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Inet utviarderar med aterkommande kundundersdkning pa datorservicen

”Snittbetyget 4,5 av 5 ska bara upp”

Datorhandlaren Inet har aterigen gjort en undersdkning bland sina servicekunder for att utvirdera
och férbattra verksamheten. Undersdkningen avsl6jar hur ndjda kunderna ar med Inets
drendehantering och servicefunktionen far ett mycket gott snittbetyg pa 4,5 av 5.

— Vi dr véldigt n6jda och glada 6ver att bade fa feedback och att vi dnnu en gang fatt sa hogt betyg
av vara kunder. Men resultatet av undersékningen siger samtidigt att vi kan bli dnnu battre — vi
siktar alltid pa 5 av 5, sdger Erik Wickman, vd pa Inet.

Undersokningen bygger pa svar fran 776 kunder pa ett antal
fragor efter avslutat servicedrende. Jamfort med for drygt tva
ar sedan da Inet genomférde en liknande undersokning, ligger
kundernas omdémen och betyg pd samma héga niva.

— Vi satsar stora resurser pa att utveckla var kundservice inom
alla delar av foretaget sa det ar positivt att vi lyckats bibehalla
det hoga servicebetyget fran vara kunder. Deras fértroende ar
en farskvara och vi jobbar hela tiden hart for att behalla det.

Nar det kommer till Inets kundkommunikation svarar hela 93
procent av de tillfragande kunderna att de ar nojda eller
mycket néjda.

— Jag ar sarskilt n6jd med sa hogt betyg pa kommunikationen.
Var ambition ar att alltid finnas tillgdngliga for vara kunder och
i sd manga olika kanaler som majligt. Det ar i métet med vara
kunder som vi lar oss mer om vad de forvantar sig och vill ha.

Totalt sett ar undersdkningens resultat ett kvitto pa att Inet nu
ar redo att hoja ribban ytterligare.

— Feedbacken fran vara kunder ar ovarderlig i vart fortsatta

Inets vd Erik Wickman vill arbeta for

arbete att vara Sveriges basta datorhandlare. Samtidigt som vi annu hogre kundbetyg 4n resultatet
har lyckats halla en kontinuerligt hog niva pa var datorservice fran den senaste kundundersékningen
har vi fortfarande saker att férbattra. Vi arbetar aktivt med pa Inets datorservicefunktion.

interna utbildningar, utbildningsevent och mystery shopper-
undersokningar for att ge vara kunder service i absolut
varldsklass.

For ytterligare information

Erik Wickman, vd Inet, 0708-65 27 02, erik.wickman@inet.se
Magnus Sjoback, pressansvarig Inet, 0704-45 15 99, magnus.sjoback@inet.se
http://www.inet.se/

Inet séljer datorer, komponenter och datortillbehdr till privatpersoner och féretag i Sverige via webbshop och butiker belagna i
Goteborg, Malmo, Stockholm och Uddevalla. Verksamheten startades ar 2000, omsétter 500 miljoner kronor och har idag
omkring 65 vélutbildade och lyhérda medarbetare. Huvudkontoret ligger i Sisjén i Goteborg. Inet blev &r utnamnd till Arets
Datorbutik 2014 av Sweclockers.com, Arets Natbutik 2014 av Prisjakt och Arets e-handlare 2014 av Pricerunner. www.inet.se
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