Att: Nyhetschefen 2014-12-17

Toppbetyqg i Markets undersdkning av detaljhandeln

Hemligheten bakom
Inets bubblande popularitet

Datorhandlaren Inet far i den oberoende kundundersékningen Handelns hetaste kedjor, som
tidningen Market genomfort, hogsta helhetsomddomet bland hemelektronikaktérerna och
utmarker sig dessutom med toppbetyg i samtliga servicekategorier.

— Att se pa service utifran flera perspektiv har alltid varit var kapphast. For varje ar 6kar kraven
fran kunderna, vi lyssnar pa dem och forsoker alltid att ge dem vad de efterfragar, siger Erik
Wickman, vd pa Inet.

Branschtidningen Market har genomfort kundundersdkningen

¥inet T

Handelns hetaste kedjor, dar 1536 personer fran 15 ar och 1 6 uIN BTN

DUBBELT SA SHABS!

uppat har tagit stallning till féljande: kdinnedom,
helhetsomddme, bra priser, bra utbud, bra service, enkelt att
handla, roligt att handla och tar samhallsansvar. Inet sticker ut
pa flera undersdkta kriterier och far hogst betyg i
helhetsomddme, 57,9 procent, jamfért med vinnaren i
undersokningen, Elgiganten, som far 56,4 procent.

— Inets hemlighet ar att vi inte lamnar nagot at slumpen nar
det kommer till kundservice. Vi séljer lika mycket i vara butiker
som pa natet och de fysiska butikerna ger oss méjlighet att ha
en hogre servicegrad som kompletterar natbutikens méte med
kunden. Just nu tittar vi pa tva nya butiksldgen i Stockholm
vilket kommer att 6ka var tillganglighet enormt.

Tillgangligheten ar kanske den viktigaste faktorn for Inet som
arbetar for att finnas dar kunderna finns och att ha 6ppet nar
kunderna vill. Bade kundtjanst och butikerna har 6ppet alla
dagar i veckan, kundtjanst finns tillgdngligt via telefon, email Inet utmirker sig i Markets omfattande
och dven via Facebook. Alla Inets butiker har aven verkstader kundundersékning och far toppbetyg i alla
for att serva och laga datorer vilket ar mycket uppskattat och servicekategorier. Har hjalper Krister Heiska
okar servicenivan. Men for Inet &r god service mer dn bara en kund i Sisjobutiken i GSteborg.

bra Oppettider.

— Logistik ar jatteviktigt. Att kunna bestélla varor pa natet en sen eftermiddag och ha dem levererade
dagen efter ar god kundservice. Eller att bara ga in i ndgon av vara butiker och hitta det som behdvs,
vi har stora butikslager sa kunderna litar pa att vi har varorna som de behdéver, nar de behdver dem.

Datorhandlaren Inet ar trots de héga betygen for service, en valbesokt natbutik och fem etablerade
butiker runt om i landet, fortfarande okdnd for det stora flertalet konsumenter. Brist pa kdnnedom
visar sig ocksa i undersdkningen dar Inet totalt sett kommer pa 15:e plats. Det &r sjalvklart nagot som
Inet vill andra pa.

Inet séljer datorer, komponenter och datortillbehér till privatpersoner och foretag i Sverige via webbshop och butiker belagna i Géteborg, Malmao,
Stockholm och Uddevalla. Verksamheten startades &r 2000, omsétter 500 miljoner kronor och har idag omkring 65 valutbildade och lyhérda
medarbetare. Huvudkontoret ligger i Sisjon i Goteborg. Inet blev &r utnamnd till Arets Datorbutik 2013 av Sweclockers.com, Arets Natbutik 2014
av Prisjakt och Arets e-handlare 2014 av Pricerunner. www.inet.se



Olnet

— Resultat visar hur stor betydelse bred marknadsféring har, de féretagen som ligger i topp ar valdigt
bra pa att fa ut sina budskap i bade tv, print, utomhus och pa natet. Férut har vi inte prioriterat
exempelvis utomhusreklam eller tv-reklam, men i ar har vi borjat géra mer varumarkesbyggande
reklam och det kommer vi att fortsdtta med. De nya planerade butikerna i Stockholm kommer ocksa
att bidra positivt till bade kdannedom och tillganglighet. Vart mal ar att ha mellan 20 och 25 butiker i
hela Sverige inom atta ar, sager Erik Wickman, vd pa Inet.

Undersdkningen Handelns hetaste kedjor genomfordes under maj 2014 pa analys- och
researchforetaget GFK:s riksrepresentativa internetpanel och publicerades av Market.
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