Att: Nyhetschefen 2014-12-04

Pricerunners utser Inet till Arets e-handlare 2014

”For tredje aret i rad... Otroligt kul!”

Vinstregnet fortsatter bokstavligen att falla 6ver datorhandlaren Inet nar nu Pricerunner utsett
Arets e-handlare 2014. Inet vinner for tredje aret i rad kundernas réster och blir Arets e-
handlare i kategorin Datorprodukter.

— Igar vann vi Prisjakts Arets nétbutik och idag Pricerunners Arets e-handlare, det kinns nistan
som att vi vunnit pa lotto sa glada vi dr! Kundernas omddémen tar vi mycket seriést och har
berattar de som faktiskt handlat av oss att vi ger dem en riktigt bra upplevelse och god service,
sager Erik Wickman, vd for Inet.

Datorhandlaren Inet satsar verkligen pa att lyssna pa sina

kunder vilket ocksa ger utslag nar olika fristdende Aretse_hand la re 201 4

kundundersokningar presenterar sina resultat.
& Runner

Nu har Pricerunner tillkdnnagett vilka som tagit hem
kundernas réster om Arets e-handlare i &r. Inet vinner for
tredje aret i rad och utses till Arets e-handlare 2014 —
Datorprodukter! Inet har for tredje aret i rad blivit framréstad
som Arets e-handlare 2014 av kunder som gett
sina omdémen pa Pricerunner.

Datorprodukter

— Vi ar otroligt glada och tacksamma for alla roster vi fatt!
Kunderna ska veta att vi fortsatter att investera i var service
och kommer alltid att forsoka ligga steget fore sa att alla som
handlar av oss ska bli mer &n n6jda. Vart mal ar att ha bred och djup kunskap om vara produkter, mycket
snabba leveranser, tydlig produktinformation pa hemsidan och vara tillgingliga med fysiska butiker dar
kunderna kan fa gratis hjalp av vara radgivare bade infor och efter ett kop.

Nu ar det inte en utan tva utmarkelser pa bara nagra dagar som hyllar Inets service som e-handlare. Igar fick
Inet ta emot Prisjakts utmarkelse Arets N&tbutik 2014 for femte &ret i rad.

— Vi kan konstatera att vi tanker och arbetar pa ratt satt. Det behdvs for att sélja datorer &r utmanande, det ar
sa manga faktorer som kan ga fel i en leverans. Hade vi salt okomplicerade produkter som exempelvis tvalar
skulle det vara mycket enklare att géra kunderna néjda. Skulle det uppkomma missnéje hos en kund gar vi
alltid till botten med orsaken och férdandrar sa att inte samma sak kan intraffa igen.

Pricerunners utmarkelse Arets e-handlare bygger pa att kunder efter avslutat kép far svara pa ett antal fragor
om képupplevelsen. En vecka efter kopet foljs undersékningen upp och konsumenten far da bland annat svara
pa om leveransen kom i tid och hur en eventuell kontakt med kundtjanst upplevts.

— Nu ska vi fortsatta att fira med en dnnu storre prisfest for vara kunder och ge dem annu fler saker att gladjas
at infér julen. Vi vill visa var tacksamhet Gver att aterigen fa denna fina utmarkelse som vi ar mycket stolta
over, sager Erik Wickman, vd for Inet.

For ytterligare information
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http://www.inet.se/

Inet séljer datorer, komponenter och datortillbehor till privatpersoner och foretag i Sverige via webbshop och butiker beldgna i Géteborg, Malmo,
Stockholm och Uddevalla. Verksamheten startades &r 2000, omsétter 500 miljoner kronor och har idag omkring 65 valutbildade och lyhérda
medarbetare. Huvudkontoret ligger i Sisjon i Géteborg. Inet blev &r utnamnd till Arets Datorbutik 2013 av Sweclockers.com, Arets Natbutik 2014
av Prisjakt och Arets e-handlare 2014 av Pricerunner. www.inet.se
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