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N3a onlinesupport

G4 in pa var supporthemsida support.wdc.com och valj bland dessa amnen:

Registrering - Registrera din WD-produkt och f& senaste uppdateringar och specialerbjudanden pa:
registerwdc.com

Nedladdningar - Ladda ned program och uppdateringar for din WD-produkt pa: support.wdc.com/downloads
E-postsupport - Fa teknisk support och annat stdd via e-post pa: support.wdc.com/support

Garanti och RMA - Fa information om garanti, produktutbyte (RMA), RMA-status och dataaterstallning pa:
support.wdc.com/warranty

Kunskapsbas - SOk via nyckelord, fras eller answer ID pa: support.wdc.com/knowledgebase

WD-gruppen - Dela med dig av dina funderingar och fa kontakt med andra WD-anvandare pa:
community.wdc.com

Telefonsupport — Fa telefonnummer for att kontakta support efter region pa: support.wdc.com
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Om din My Cloud Home-enhet

Egenskaper

Paketets innehall

Krav

Produktbeskrivning
Forsiktighetsatgarder vid hantering

Valkommen till din My Cloud Home-enhet. Innan du borjar anvanda din enhet bor
du lasa igenom féljande funktioner och beskrivningar for att fa battre kunskap om
din produkt.

Egenskaper

En gemensam plats for att lagra och organisera allt — My Cloud™ Home-lagring rymmer
alla dina filer. Med tillrackligt med utrymme for att halla alla dina foton, videor och
filer pa ett stalle hemma kan du organisera allt pa ditt satt och komma &t dina filer
varhelst det finns en internetanslutning.

Snabb och enkel installation — Installera din My Cloud™ Home-enhet snabbt. Bara
anslut den till din Wifi-router. Anvand sedan din mobila enhet for att besoka
MyCloud.com/hello for att konfigurera ditt konto och boérja sakerhetskopiera,
komma &t och dela. Ingen dator behovs och ingen manadsavgift kravs!

Allt sparas tva ganger med speglingslige — My Cloud™ Home Duo-enheter ar
utrustade med tva harddiskar och ar installda pa speglingslage (RAID 1)* s3 att alla
dina foton, videoklipp och filer lagras pa en enhet och automatiskt kopieras till den
andra - sa slipper du oroa dig. * Denna funktion galler endast fér en My Cloud Home
Duo-enhet, inte en My Cloud Home-enhet med enkel diskenhet.

Mobil dtkomst for folk i farten —Anvand mobilappen My Cloud™ Home, datorappen
eller MyCloud.com for att ladda upp, komma at och dela dina favoritminnen och
stromma videoklipp som finns sparade pa din My Cloud™ Home-enhet.

Automatisk sikerhetskopiering av foton och videoklipp pa din telefon —
Sakerhetskopiera automatiskt foton och videoklipp pa din telefon till My Cloud™
Home-enheten sd att du kan skapa plats for mer.

USB-port for import av foton och viedoklipp fran alla dina enheter —Importera snabbt
foton och videoklipp fran alla de olika enheterna utspridda i ditt hem, sdsom USB-
minnen och externa harddiskar, med hjalp av USB-porten pa baksidan av My Cloud™
Home. Samla alla dina favoritégonblick, actionbilder och aventyr pd en gemensam,
organiserad plats.

Filsokning for att enkelt hitta innehall — Hitta foton, videoklipp, filmer och dokument
snabbt med hjalp av anvandarvanlig sokning med mobilappen eller datorappen My
Cloud™ Home, eller pd MyCloud.com.

Enskilda privata utrymmen for varje anvandare — Bjud in familj och vanner att skapa
enskilda konton. Varje inbjuden person kan skapa sitt eget privata utrymme som
endast de har tillgang till pa enheten. De kan hantera, komma &t och dela innehallet
som de vill.

Tredjepartsprogram for att anpassa ditt arbetssatt — Skraddarsy din My Cloud™ Home-
enhet sa att den passar dina personliga behov och preferenser med hjalp av

My Cloud Home / My Cloud Home Duo
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nedladdningsbara tjanster, inklusive Plex™ Media Server, Dropbox™, Google Drive

och manga fler. Mointjdnster kan 4ndras och variera enligt land.

Nedladdn
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Drive, Facebook och manga

My Cloud™

lla PC- och Mac-datorer i hemmet —

Home-enheten har enorm kapacitet och ansluts till ditt natverk for att tr

ing for a

Automatisk siakerhetskopier

adlost

sakerhetskopiera varje dator i hemmet till en gemensam plats. Det fungerar smidigt
Backup och Time Machine.

®
Ilken enhet som helst, med hjalp av mobilappen och datorappen My

deouppspelning var som helst — Stromma dina personliga videoklipp var som

, pa vi
Cloud™ Home eller MyCloud.com.

amn vi

med programvara som Windows

J
helst

AVAVAVAVAVAVAVAVAV]

Snabb och enkel delning — Samla alla dina basta minnen och favoritégonblick p3 ett

stalle. Med nagra fa klick delar du foton, videoklipp, dokument eller hela mappar

med vanner och familj, s att ingen gar miste om nagot.

The My Cloud Home-paketet inkluderar foljande artiklar:

m My Cloud Home-enheten (en enkel diskenhet)

The My Cloud Home Duo-paketet inkluderar foljande artiklar:

m Ethernet-kabel

m Natadapter
m Snabbinstallationsguide

Paketets innehall

My Cloud Home / My Cloud Home Duo

Anvandarhandbok
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My Cloud Home Duo-enheten (enhet med tva diskar)
Ethernet-kabel

Natadapter

Snabbinstallationsguide

Krav

Kompatibilitet med operativsystem for dator- och mobilapp

Datorappen My Cloud Home ar kompatibel med féljande versioner av Windows och
macOS operativsystem. Mobilappen My Cloud Home ar kompatibel med foljande
versioner av iOS- och Android-operativsystem.

Tabell 1.1
macOs® / 0s X® i Android "
Windows 7 OS X Mavericks - 10.9 i0S 9 KitKat - 4.4
Windows 8.x OS X Yosemite - 10.10 i0OS 10 Lollipop - 5.x
Windows 10 OS X El Capitan - 10.11 Marshmallow - 6.0
macOS Sierra - 10.12 Nougat - 7.x

Nar My Cloud Home-enheter nas fran ett persondatorsystem via My Cloud Home-appen,
kravs ett 64-bitars operativsystem. Kompatibiliteten kan variera beroende pa
maskinvarukonfiguration och operativsystem. For basta prestanda och tillforlitlighet
ska du alltid installera de senaste uppdateringarna.

Webblasarkompatibilitet

My Cloud Home-enheten kan nas via en webblasare. Bast resultat uppnas genom
att anvanda den senaste och mest stabila versionen av bade operativsystem och
webblasare. Minimikrav ar att anvanda en av foljande webblasarversioner for ditt
operativsystem:

m Google Chrome™ 50 eller senare versioner pd kompatibla utgdvor av
operativsystemet Windows, macOS, Android eller iOS

m Internet Explorer® 11 (11.0.9600.17843) eller senare versioner pd kompatibla
utgdvor av operativsystemet Windows® 7, Windows® 8.1 eller Windows® 10
Microsoft® Edge (20.10514) eller senare pa operativsystemet Windows 10

n Safari® 9.0 eller senare versioner pd kompatibla utgdvor av operativsystemet OS
X och macOS

m Firefox® 45 eller senare versioner pd kompatibla utgdvor av operativsystemet
Windows, macOS, Android eller iOS

m Samsung® standardwebblisare 1.5 eller senare pd Galaxy S4- till Galaxy S7-enheter
med Android KitKat 4.4 eller senare versioner.

Internetanslutning

m My Cloud-enheter maste vara anslutna till internet De maste vara anslutna till en
tillganglig router via den inkluderade Ethernet-anslutningen. (Detta ar inte en Wi-
Fi®-enhet.) Gigabitkapacitet for routern eller omkopplaren rekommenderas for

My Cloud Home / My Cloud Home Duo
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att maximera prestanda. Routern kraver bredbandsanslutning (WAN) med en
internetleverantor (ISP) vid installation, nedladdning av programvara och for att
fa atkomst till enheten.

Produktbeskrivning

LED-lampor pa framsidan
Strombrytare
Aterstallningsknapp

En eller flera USB-portar
Ethernet-port

LED-lampor pa framsidan

RIS IR
X X R
X R SRR
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R % SRR
KRR RS
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1. LED-lampor pa framsidan

LED-lampan pa My Cloud Home-enhetens framsida ar en enda farg - vit. Den ar
antingen p3, av eller blinkar med en sarskild rytm for att indikera ett specifikt
"Systemtillstand". En lista dver "Systemtillstand" visas nedan i tabell 1.2.

Tabell 1.2

Ingen LED-lampa lyser Strémmen ar av eller frankopplad

Fast ljus - blinkar ej Enheten ar redo

Fast ljus - blinkar ej Uppdatering av fast programvara eller programvara pagar.
Fast ljus - blinkar ej Datadverféring frdn en USB-ansluten enhet

Langsam "pulserande” rytm | Enheten startar eller initieras

Langsam "pulserande” rytm | Aterstillningsknappen nedtryckt

Langsam "pulserande” rytm | Stréombrytare nedtryckt - endast My Cloud Home Duo

Ldngsam "pulserande" rytm | Enhetsavstangning aktiverad via mobilapp

My Cloud Home / My Cloud Home Duo 4
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Om din My Cloud Home-enhet

Snabb "pulserande" rytm Enheten kraver dtgard - enheten péatraffade ett fel

Snabb "pulserande” rytm USB-anslutningsfel

Snabb "pulserande" rytm Ethernet-anslutning ej tillganglig

"Hjartslagsrytm” Filsystemmeddelande - kontrollera om aterskapande behdvs - kan

krava WD:s supportteam.

"Snabbt blinkande" rytm Avbildningsaterstallningslage - enheten aterskapas fran en ovantad
&tgard. Den héar processen tar lite tid. Kan krdva WD:s supportteam.

LED-tabell - anmarkningar: Ibland kan olika "Systemtillstdnd" orsaka identiska "LED-
beteenden". Darfor ska varje "LED-beteende" tolkas utifran aktuell
anvandningskontext.

Baksidans layout

RS 000500
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Ovan visas de olika portarna, kontakterna och knapparna pé baksidan av en My
Cloud Home Duo-enhet och en My Cloud Home-enhet.

1. Strombrytare

2. Aterstallningsknapp

3. En eller flera USB-portar
4. Ethernet-port

5. Elanslutning till likstrom

Strombrytare

My Cloud Home Duo (enhet med plats for tva diskar) har strombrytare pa baksidan.
My Cloud Home (enhet med enkel disk) har ingen strombrytare.

Tabell 1.3

My Cloud Home / My Cloud Home Duo 5
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Strémbrytare, | Enhetsanvindning

funktion

Tryck ned en Systemet kommer att stoppa alla tjanster, rensa cacheminnet och stingas av.

géng

Tryck och hall | N&r strombrytaren halls nedtryckt i minst fem sekunder, kommer systemet att
inne i fem utféra en tvingande avstangning utan hansyn till att stoppa tjanster eller rensa
sekunder cacheminnet.

Aterst3llningsknapp

Pa din My Cloud Home-enhets bakpanel finns en aterstallningsknapp ovanfér USB-
porten/-portarna. Detta ar en liten infalld knapp som kraver att du anvander den
spetsiga anden av ett gem eller liknande for att trycka in den.

Tabell 1.4

Aterstillningsk  Enhetsanvindning

napp, funktion

Hall intryckt i N&r denna funktion utférs startar My Cloud Home-enheten om, vilket gér den
mindre &n en tillfalligt ondbar. Denna process tar inte bort nagra data.

sekund

Hall intryckt i Den har funktionen nedgraderar enhetesagaren till enhetsanvandare i syfte att
endast fem andra dganderatten till My Cloud Home-enheten. Detta tar inte bort ndgra data och
sekunder varje anvandare har fortfarande atkomst till sina data. Nar denna process intréffar,

meddelas alla befintliga anvandare om att aganderatten har aterkallats, och varje
anvandare (eller ny anvandare) har mojlighet att ta 6ver agandet av enheten. Den
forsta anvandare som 6vertar dgandet blir den nya enhetsidgaren.

Hall intryckt i Varning! Denna process tar bort alla data, enhetsanvandare och enhetsagaren.
minst 60 Enheten &terstalls till fabriksinstallningarna och maste installeras med hjalp av ditt
sekunder My Cloud-konto online Installera My Cloud Home-enhet. En ny enhetsdgare anges

nir nista person installerar enheten via ett My Cloud-konto. Aterstillningen har
slutférts nar LED-lampan har uppvisat en period av snabbt blinkande och sedan
&tergar till ett fast vitt sken.

En eller flera USB-portar

Dessa USB-portar ar inte utformade for att ansluta en My Cloud Home-enhet direkt
till en varddator.

My Cloud Home — Denna enhet har en USB Typ-A-port pa bakpanelen som har stod
for USB 3.0.

My Cloud Home Duo - Denna enhet har tvd USB Typ-A-portar pa bakpanelen som har
stod for USB 3.0.

Ethernet-port
&}

—0
)@
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Om din My Cloud Home-enhet

1. Aktivitetslysdiod: Nar du tittar pa Ethernet-porten ar LED-lampan 6verst till
hoger "Aktivitetslysdioden". Den ger information om din anslutningsaktivitet
genom att blinka eller ha en fast farg. Aktivitetslysdioden lyser alltid med en
gron farg nar den lyser.

2. Lanklysdiod: Nar du tittar pa Ethernet-porten ar LED-lampan langst ned till hoger
"Lanklysdioden". Den anger om du har en natverksanslutning och vilken
hastighet som galler for denna, vilken mats i megabit per sekund (Mbps).
Lankysdioden kan lysa i orange (100 Mbps) eller gront (1000 Mbps).

Forsiktighetsatgarder vid hantering

WD-produkter ar precisionsinstrument och maste hanteras varsamt under
uppackning och installation. Ovarsam hantering, stotar eller vibrationer kan skada
diskarna. Tank alltid pa foljande nar du packar upp och installerar din externa
lagringsprodukt:

Tappa inte och skaka inte disken.
Flytta inte pa disken nar den ar aktiv.

Anvand inte produkten som barbar disk.
Sorj for god ventilation genom att inte blockera nagon av diskhéljets luftventiler.

My Cloud Home / My Cloud Home Duo 7
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Komma igéng

Komma igang

Komma igdng innebar att du ansluter en My Cloud Home-enhet till ett natverk,
konfigurerar programvara for dtkomst till en My Cloud Home-enhet och registrerar
din produkt.

Ansluta en My Cloud Home-enhet

Grundlaggande maskinvaruanslutningar

Viktigt: Om du vill undvika 6verhettning ska du se till att enheten star i uppratt position och
att ingenting blockerar eller tacker dver facken och dppningarna pa enhetens ovan- och
undersida.

Folj dessa tre enkla steg for att ansluta din enhet:

1. Anslut den ena dnden av den medféljande Ethernet-kabeln direkt till en port pa
din router, och den andra anden av Ethernet-kabeln i Ethernet-porten pa My
Cloud Home-enheten.

2. Anslut ndtadapterns ena ande till stromforsorjningsuttaget pa enhetens baksida,
och den andra anden av natadaptern till ett stromuttag.
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3. Enheten startar automatiskt. Fortsatt med nasta avsnitt: "Konfigurera
programvara'.

Konfigurera programvara

Den inledande installationsprocessen for alla My Cloud Home-enhet kraver en
webblasare och internetatkomst enligt beskrivningen i avsnittet Krav. Borja med
foljande steg:

1. Oppna internet och ga till mycloud.com/hello

2. Skapa ett My Cloud-konto eller logga in med ett befintligt My Cloud-konto pa
mycloud.com/hello. En bekraftelse via e-post skickas ut nar ett My Cloud-konto
har skapats.

3. Lat My Cloud-webbplatsen hitta din My Cloud Home-enhet.

4. Om My Cloud Home-enheten upptacks automatiskt trycker du pa den knapp for
Anslut som associeras med din My Cloud Home-enhet.

My Cloud Home / My Cloud Home Duo
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Komma igéng

m En bild av My Cloud Home-enheten och motsvarande sakerhetskod visas.
Denna sadkerhetskod finns nedtecknad i snabbinstallationsguiden och pa den
streckkodsetikett som sitter pa enhetens undersida.

Obs! Folj dessa fyra steg om din My Cloud Home-enhet inte upptacks:

1. Tryck pa alternativet Ange din enhetskod som finns angivet nedanfor alternativen for
datorapp och mobilapp.

2. Ange den sdkerhetskod som finns i snabbinstallationsguiden som medfdljde din My Cloud
Home-enhet. Sdkerhetskoden finns dven pa den streckkodsetikett som sitter p& enhetens
undersida.

3. Nar du angivit sakerhetskoden trycker du p& Sok.
4. Dialogrutan En sak till 5ppnas. Tryck p& Fortsatt.

5. Sidan Allt klart 6ppnas med foljande alternativ:

= Ladda ner mobilappen My Cloud fran antingen Apple® App Store™ eller
Google Play®.

m Ladda ner datorappen My Cloud Home.
m Fortsatt anvanda MyCloud.com-webbappen.

Nu nar den inledande installationen slutforts kan My Cloud Home-enheten nds och
konfigureras med tre olika My Cloud-verktyg:

= Mobilappen My Cloud Home - ger stadig atkomst och produkthantering pa
Android- och iOS-plattformar.

m MyCloud.com-webbapp - ger snabb dtkomst via en webblasare pa olika
operativsystem och kraver ingen installation av programvara.

m My Cloud Home-datorapp - ger snabb och enkel atkomst till dina mappar via en
Windows- eller Mac-dator.

Mobilappen My Cloud Home

Folj dessa steg for att ladda ner och bérja anvanda mobilappen My Cloud Home:

1. Sidan Allt klart visas med ett alternativ att ladda ner mobilappen My Cloud
Home frdn antingen Apple® App Store™ eller frdn Google Play®. Valj den
appbutik som galler for din enhet.

2. Efter installation trycker du pa ikonen My Cloud (visas nedan) som skapas pa din
mobila enhet.

3. Nar du startar appen pa en mobil enhet kommer sidan Valkommen till My Cloud
att visas. Pa denna sida kan du valja att Komma igang eller Logga in.

a. Om mobilappen My Cloud Home inte ar "Inloggad", anvander du
anvandarnamn och |6senord for ditt My Cloud Home-konto for att "Logga
in".

b. Om mobilappen My Cloud fortfarande ar "Inloggad"” sedan tidigare kommer
mobilappen My Cloud att hoppa dver sidan Logga in och g& direkt till vyn
Filer.

4. Innehallet gar nu att nd via mobilappen My Cloud Home.

My Cloud Home / My Cloud Home Duo
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MyCloud.com-webbapp

Folj dessa steg for att fa dtkomst till en My Cloud Home-enhet via My Cloud.com-
webbappen:

1. For att fortsatta anvanda webbappen nar du blir tillfrdgad om att ladda ner
datorappen eller mobilappen, klickar du pa My Cloud Online listat nedanfor
dessa andra alternativ.

2. Ditt My Cloud-konto ar MyCloud.com-webbappen. Innehéllet gar nu att na via
webbappen.

My Cloud Home-datorapp

Datorappen My Cloud Home &r en process som installerar programvaran WD Discovery. En
My Cloud Home-enhet nds sedan via programvaran WD Discovery. Denna process kraver
internetanslutning och att datorn har ett é64-bitars operativsystem (Referenstabell 1.1). F6lj
dessa steg:

1. Pa sidan Allt klart, valjer du alternativet My Cloud Home Datorapp option.

2. Programvaran WD Discovery laddas ner, vilken anvands for att installera
datorappen My Cloud Home.

3. Installera och konfigurera programvaran WD Discovery med informationen fran

ditt My Cloud-konto.

Klicka p& Appar pd WD Discovery-menyn.

Klicka pa appalternativet My Cloud. Installationen av datorappen My Cloud

Home paborjas tillsammans med programvaran WD Discovery.

6. Ange din My Cloud-kontoinformation nar du blir ombedd.

7. Detta skapar en ikon pa datorns skrivbord. Anvand denna ikon for att fa atkomst
till din My Cloud Home-enhet.

8. Nar du 6ppnar och navigerar bland innehallet i en My Cloud Home-enhet som
upptackts i programvaran WD Discovery, kommer Windows® att anvanda sig av
Utforskaren och macOS® anvander Finder®.

akF

Registrera din enhet

Registrera din My Cloud-enhet for att fa de senaste uppdateringarna och
specialerbjudandena. Du kan enkelt registrera din diskenhet genom att besdka oss
online pa: registerwdc.com.

My Cloud Home / My Cloud Home Duo 10
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Sakerhetskopiera, synkronisera och lagg till innehall

Sakerhetskopiera, synkronisera och lagg till
innehall

m  Sikerhetskopiering - mobilkamera m  L3gg till innehall i realtid

m  Sakerhetskopiering - USB-enhet s Lagg till innehall - dra och slapp

= Synkronisera innehall p4 datorn m  Sikerhetskopiering med Apple Time Machine
= Synkronisera innehall p4 My Cloud Home m  Sakerhetskopiering med Microsoft Windows

= Synkronisera molnbaserat innehéll

Sakerhetskopiering — mobilkamera

Funktionen for sakerhetskopiering av kamera utférs genom mobilappen My Cloud
Home och ar inte tillganglig via datorappen My Cloud Home eller MyCloud.com-

webbappen. Denna funktion aktiveras nar du konfigurerar mobilappen My Cloud

Home, men kan aven konfigureras manuellt.

Automatisk sakerhetskopiering av kamera

Folj dessa steg for att manuellt konfigurera automatisk sdkerhetskopiering av kamera for iOS
och Android:

1. Tryck pa ikonen Aktivitet pd den nedersta menyraden.
2. Tryck sedan pa Sakerhetskopiering av foto.
3. Skarmbilden sakerhetskopiering visas.

a. Om skjutreglaget ar i hogerlage ar den har funktionen redan aktiverad och
inga ytterligare steg behover tas.

b. Om skjutreglaget ar i vansterlage ar den har funktionen inte aktiverad.
Fortsatt med nasta steg for att aktivera den har funktionen.

4. Tryck pa skjutreglaget Automatisk sakerhetskopiering av kamera s3 att den
hamnar i hogerlage.

5. Tryck pa skjutreglaget Anvand mobildata om du vill anvanda din dataplan for
sakerhetskopieringsprocessen.

a. Sakerhetskopieringsprocessen anvander som standard enbart WiFi-
anslutning.

6. Tryck pa skjutreglaget for Uppladdning i bakgrunden sa kan mobilappen My

Cloud Home sakerhetskopiera innehall i bakgrunden.

Sakerhetskopieringsprocessen startar automatiskt.

8. Tryck pa den mobila enhetens Hemknapp for att se hur automatisk
sakerhetskopiering av kamera fortskrider.

a. Hitta ikonen for mobilappen My Cloud Home.

b. Ikonen visar en rod bubbla med en siffra som kan 6ka eller minska. Nar
siffran okar innebar det att sakerhetskopieringsfunktionen hittar
kamerabilder. Nar siffran minskar betyder det att bilderna kopieras till My
Cloud Home-enheten.

Obs! Hur snabbt siffrorna i den roda bubblan dndras beror pa storleken pa
filen/filerna som kopieras, den mobila enhetens hastighet och
internetanslutningens hastighet.

~N
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c. Om det inte finns ndgon réd bubbla i mobilappikonen My Cloud Home, sa
kopieras inga filer for narvarande. Antingen har processen just paborjats
och behdver hitta dina bilder, eller sa har processen slutforts.

Sakerhetskopiering - USB-enhet

Innehallet pa en USB-enhet kan sakerhetskopieras till en My Cloud Home-enhet.
Denna sakerhetskopieringsfunktion ar endast tillganglig via mobilappen My Cloud
Home.

Anmirkning gillande USB-anslutning: Aven om My Cloud Home Duo har tva USB-
portar, kommer endast en ansluten USB-enhet att vara tillganglig for
datadverforing.

Mobilappen My Cloud Home

Nar du har anslutit en USB-lagringsenhet visar mobilappen My Cloud Home ett meddelande
om att enheten ar ansluten. Datorappen My Cloud Home och MyCloud.co-webbappen
aviserar inte den har atgarden. Folj dessa steg for att utféra denna process fér mobilappen:

1. Tryck pa ikonen Aktivitet pa den nedersta menyraden.
2. Tryck pa funktionen USB-enhet hittades.
3. Nar dialogrutan for Kopiera USB-filer visas, trycker du pa knappen KOPIERA ALLA
FILER button.
a. Om du vill avsluta processen direkt trycker du pa det stora kryssmarket (X) i
ovre vanstra hornet i dialogrutan Kopiera USB-filer.
4. Efter att ha godkant USB-kopieringsprocessen, dppnas dialogrutan Kopierar
fran ....
a. Dialogrutan visar hur kopieringsprocessen fortskrider. Tryck p& knappen OK
for att stanga dialogrutan. Kopieringsprocessen fortsatter i bakgrunden.
b. For att dppna kopieringsprocessens dialogruta pa nytt, trycker du pa ikonen
Hem péa den nedersta menyraden.
c. P& hemskarmen trycker du pd alternativet USB-enhet ansluten. Dialogrutan
Kopierar fran ... Sppnas och visar hur aktuell USB-kopiering fortskrider.
5. Nar kopieringsprocessen ar slutford finns innehallet i en ny mapp med det
datum da innehéllet kopierades.
6. USB-kopians innehéll kan visas via menyalternativenFiler eller Foton pa den
nedersta menyraden.

Synkronisera molnbaserat innehall

Import frdn sociala media och moln ar en process som synkroniserar fran en molntjanst, till
exempel Dropbox™, Google Drive™ eller OneDrive® till en My Cloud Home-enhet. Import fran
sociala media och moln fungerar tillsammans med MyCloud.com-webbappen. Innan du
paborjar processen méste du redan ha ett konto med den molntjanst som du vill
synkronisera till My Cloud Home-enheten.

Folj dessa steg om du vill aktivera och konfigurera Import fran sociala media och moln pé en
persondator:

1.  Oppna mycloud.com och logga in p& ditt My Cloud-konto.
2. Klicka pa alternativet TJANSTER pa den vanstra menyn.

My Cloud Home / My Cloud Home Duo 12
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3. Under avsnittet Tjanster, klickar du pa knappenAktivera for alternativet Import
fran sociala media och moln. Klicka sedan p& JAG GODKANNER for
anvandarvillkoren.

4. Klicka pa knappenKonfigurera for Import fran sociala media och moln. Du
omdirigeras till sidan Import frdn sociala media och moln.

5. Klicka pa skjutreglaget till hdger om motsvarande tjanst som ska synkroniseras.

Du omdirigeras till inloggningssidan for den tjanst du har valt.

Nar du har loggat in till den tjanst du har valt, klickar du pa Tillat for att fortsatta.

7. Nar synkroniseringen har slutforts under avsnittet Filer pa ditt My Cloud-konto,
visas en mapp med namnet pa den valda tjansten, till exempel Dropbox, Google
Drive eller OneDrive.

o

a. Denna mapp innehdller en kopia av filerna och mapparna fran den valda
tjansten.

Synkronisera innehall pa datorn

Du kan synkronisera innehéll frdn ett Windows- eller macOS-/0S X-system till en My
Cloud Home-enhet med hjalp av funktionen Skrivbordssynkronisering. Detta ar en
mappsynkronisering. FOlj dessa instruktioner nar installationen av datorappen My
Cloud Home har slutforts:

1. | operativsystemet hogerklickar du pa en mapp och véljer alternativet
Synkronisera till My Cloud.

2. Mappen WD Sync skapas pa My Cloud Home-enheten. | denna mapp finns den
mapp som valdes under steg 1.

3. Alltinnehall som laggs till eller andras i den har mappen synkroniseras
automatiskt till My Cloud Home-enheten via datorappen My Cloud Home.

4, FOr att stoppa skrivbordssynkroniseringsprocessen hogerklickar du pa mappen
och valjer alternativet Ta bort synkronisering.

Obs! Om fler 3n en mapp har samma namn p& My Cloud Home-enheten, laggs ett nummer till
namnet for att skilja det frAn de andra mapparna. Exempel: Test och Test(1).

Synkronisera innehall p& My Cloud Home

Den har funktionen gor att innehall som for narvarande sparas pa en My Cloud
Home-enhet finns tillgangligt pa ett Windows eller MacOS-/0OS X-system for
redigering, tillagg eller borttagning. Den héar funktionen implementeras pa
mappniva och synkroniserar automatiskt eventuella andringar. Folj dessa steg for att
anvanda den har funktionen:

1. Oppna innehillet pa en My Cloud Home-enhet via datorappen My Cloud Home.
Detta innehall gors vanligen tillgangligt via ikonen My Cloud Home som skapas
pa datorns skrivbord.

Hogerklicka pad en mapp och valj alternativet Gor tillganglig offline.

3. Om en mapp inte redan har skapats visas en ny mapp pa skrivbordet med
namnet WD Sync.

4. | mappen WD Sync finns den mapp du markerade under processen Gor
tillganglig offline.

5. Du kan nu lagga till, ta bort eller andra innehéllet i denna mapp.

A
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Obs! Eventuella forandringar av innehéllet i skrivbordsmappen andrar automatiskt innehallet pa
My Cloud Home-enheten nar den ar ansluten till systemet.

2.
3.

2.

v kE

Lagg till innehall i realtid

Via mobilappen My Cloud Home kan innehall Iaggas till i My Cloud Home-enheten i
realtid. Folj dessa enkla steg:

Tryck pd alternativet Atgarder i den nedre menyn.

Tryck pa alternativet Lagag till.

Tryck pa Ladda upp foton eller videoklipp for att lagga till befintligt innehall, eller
tryck pa Ta ett foto for att lagga till nya bilder.

[X) . . [-] [X)
Lagg till innehall - dra och slapp
Processen att dra och slappa kan utforas med MyCloud.com-webbappen eller
datorappen My Cloud Home.
MyCloud.com-webbapp
Dra och slapp-processen for MyCloud.com-webbappen ar en funktion av datorns

operativsystem och webblasare. Folj dessa grundlaggande steg for att utfora denna
funktion:

Via MyCloud.com-webbappen navigerar du till den plats bland dina Filer som
ska utgora fil- eller mappdestination for dra och slapp-processen.

2. Navigera till den plats pa datorn dar kallfilen eller -mappen finns for dra och
slapp-processen.
a. Microsoft Windows anvander Utforskaren, medan macOS anvander Finder.

3. Klicka pa filen eller mappen for att dra och slappa, och hall musknappen
intryckt.

4, Dra den markerade filen eller mappen till vald destination i My Cloud.com-
webbappen och slapp musknappen.

5. Markerad fil eller mapp kopieras eller flyttas till den valda destinationen.

Datorapp

Datorappen My Cloud Home anvander funktionaliteten i Utforskaren och MacOS Finder for
att soka, flytta och visa filer. Dra och slapp-processen ar darfor en funktion av Windows och
macOS grafiska granssnitt. Har foljer de grundlaggande stegen for att utféra en dra och
slapp-funktion:

Oppna My Cloud Home-enheten via datorappen My Cloud Home
(skrivbordsikonen for My Cloud Home eller WD Discovery).

Oppna den plats i ditt Windows- eller macOS-/0OS X-system som ingdr i denna
kopieringsprocess.

Klicka pa filen eller mappen for att dra och slappa, och hall musknappen
intryckt.

Dra filen eller mappen till den nya platsen och slapp musknappen.

Din fil eller mapp kopieras eller flyttas till den valda destinationen.

My Cloud Home / My Cloud Home Duo
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Sakerhetskopiera med Apple® Time Machine®

Time Machine ar en inbyggd funktion for sakerhetskopiering i Mac. Anvand foljande
instruktioner frdn Apple for att anvanda det har verktyget:

« HT 201250 | Anvand Time Machine for att sakerhetskopiera eller aterstalla din Mac

Sakerhetskopiering i Microsoft® Windows®

Steg for steg-instruktionerna for aterstallning av Windows och
aterstallningsprocessen varierar beroende pd vilket Windows-operativsystem du
har installerat. Anvand foljande Microsoft-artikel for att fa atkomst till de har
instruktionerna:

o Artikel-ID: 17127 | Sakerhetskopiera och aterstalla datorn

My Cloud Home / My Cloud Home Duo
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Sok och visa innehall

Sok och visa innehall

Soka efter innehall

Via mobilappen My Cloud Home och MyCloud.com-webbappen kan innehall nas via
sokfunktionen. Sokfunktionen ar markerad med en forstoringsglasymbol.

1. Tryck pa ikonen Filer.
2. Tryck pa forstoringsglas-ikonen.

= | mobilappen My Cloud Home trycker du pa Atgarder pd menyn langst ner
och trycker sedan pa sok.
= | MyCloud.com-webbappen markerar du sokfaltet pa menyn som visas hogst
upp i webblasarfonstret.
3. Ange darefter de bokstaver, siffror eller ord du vill soka efter.

Exempel: Du kanske har en fil som inbegriper ett namn eller nummer. Vissa kamerasystem
numrerar varje bild. Du kan ange delar av dessa nummer for att séka efter filen. Fér ett foto med
filnamnet "IMG_0002.PNG" anger du "0002" om du vill séka efter det.

4. Nar du har skrivit in sokfrasen paborjar mobilappen My Cloud Home automatiskt
en sokning. MyCloud.com-webbappen kraver att du klickar pa Enter-tangenten
eller trycker pa forstoringsglasikonen for att utféra sékningen.

5. Valj den fil du vill visa.

Alternativ for innehallsvisning

Mobilappen My Cloud Home: Innehéllet p& din My Cloud Home-enhet kan visas eller
nas via menyalternativen Filer och Foton.

MyCloud.com-webbapp: Innehallet pa din My Cloud Home-enhet kan visas eller nas
via menyalternativen Filer och Foton.

My Cloud Home-datorapp: Datorappen My Cloud Home anvander funktionaliteten i
Utforskaren och MacOS Finder for att visa filer. Oppna My Cloud Home-enheten via
skrivbordsikonen My Cloud Home eller programvaran WD Discovery och anvand
dessa operativsystemsverktyg baserat pa instruktionerna fran
programvaruleverantoren.
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Ta bort innehall

Ta bort innehall

Mobilappen My Cloud Home

Anvand féljande steg for att ta bort en fil eller mapp frdn en My Cloud Home-enhet via
mobilappen My Cloud Home.

o

| mobilappen My Cloud Home har varje fil och mapp en trepunktsikon ( ) pa
hoger sida. Denna trepunktsikonen representerar en komprimerad meny.

Tryck pa trepunktsikonen for att utéka menyn.

Nar menyn utokas visas ett antal alternativ, inklusive ikonen for Ta bort.

For att ta bort den motsvarande filen eller mappen trycker du pa ikonen for Ta
bort.

En dialogruta for bekraftelse 6pnnas dar du ombeds att bekrafta ditt val att ta
bort en fil eller mapp. Valj ndgot av alternativenAvbryt eller Ta bort.

MyCloud.com-webbapp

Anvand féljande steg for att ta bort en fil eller mapp frdn en My Cloud Home-enhet via
MyCloud.com-webbappen.

1.

Via MyCloud.com-webbappen navigerar du till och valjer den fil eller mapp du
vill ta bort

2. Efter att ha valt den fil eller mapp du vill ta bort, trycker du pa ikonen for Ta bort
som forestaller en soptunna.

a. Obs! Nar du anvander en webblasare med Microsoft Windows eller macQOS,
kan ikonen for Ta bort nds via ikonmenyn i webblasarfonstrets dvre hogra
horn, eller genom att hogerklicka pd mappen eller filen.

b. Obs! Nar du anvander en webblasare med Android eller iOS, kan ikonen for
Ta bort n3s genom att valja trepunktsikonen ( ) till héger om filen eller
mappen.

3. En dialogruta for bekraftelse 6ppnas med tva alternativ: Ta bort och Stang.

a. Tryck eller klicka pa Ta bort for att ta bort den valda filen eller mappen.

b. Tryck eller klicka pa Stang for att avsluta processen utan att ta bort den
valda filen eller mappen.

4, Om du valde att ta bort, visas en liten ruta i webblasarfonstrets nedre vanstra

horn som bekraftar att filen eller mappen tagits bort.
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Dela innehall

Med My Cloud Home-enheter kan du dela eller sluta dela en fil eller mapp med
andra anvandare med hjalp av foljande program:

m Mobilappen My Cloud Home
m MyCloud.com-webbapp
m My Cloud Home-datorapp

Mobilapp

Dela innehall - mobilapp

En fil eller mapp kan delas via mobilappen My Cloud Home genom att folja dessa steg:

1. Via mobilappen My Cloud Home navigerar du till den fil eller mapp du vill dela.

2. Det finns tre punkter till hdger om det innehall som du valjer att dela ( ).
Dessa tre punkter representerar en komprimerad meny. Tryck pa punkterna for
att utoka denna meny.

3. P& den utdkade menyn klickar du p& ikonen Dela.

4. Din mobila enhet 6ppnar en meny med appar som du kan anvanda for att dela

innehall.

a. De appar som listas under denna meny ar specifika for din mobila enhets
operativsystem och de installerade apparna. Detta kan innefatta en e-
postklient, appar for sociala media och andra appar som kan dela innehall.

Frdn menyn med apparna valjer du ett satt att dela ditt innehall pa.

Folj instruktionerna for den valda appen for att dela innehall. Dessa instruktioner

ar inte en del av mobilappen My Cloud Home.

o o

Ta bort delning - mobilapp

En delning som skapats for en fil eller mapp kan tas bort genom mobilappen utan att ta bort
filen eller mappen genom att folja dessa steg:

1. Till hdger om en delad fil eller mapp finns tre punkter ( ). Dessa tre punkter
representerar en komprimerad meny. Tryck pd punkterna for att utoka denna
meny.

2. P& den utékade menyn trycker du pa ikonen Ta bort delad lank.

o

Ett popup-fonster kommer att bekrafta om du vill "Stanga av lankdelning" for
den har filen eller mappen. Tryck pa Stang av.
4. Den markerade filen eller mappen delas inte langre.

Webbapp

Dela innehall - webbapp

En fil eller mapp kan delas via MyCloud.com-webbappen genom att f6lja dessa steg:

My Cloud Home / My Cloud Home Duo 18
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2.
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Via MyCloud.com-webbappen navigerar du till och valjer den fil eller mapp du

vill dela.

Tryck pa ikonen Dela lank.

a. Obs! Nar du anvander en webblasare med Microsoft Windows eller macOS,
kan ikonen for Dela lank nas via ikonmenyn i webblasarfonstrets 6vre hogra
horn, eller genom att hégerklicka pa mappen eller filen.

b. Obs! Nar du anvander en webblasare med Android eller iOS, kan ikonen for
Dela lank nds genom att valja trepunktsmenyn till héger om filen eller
mappen.

Dialogrutan Dela lank 6ppnas. Tryck pa Kopiera.

Om du valde att dela, visas en liten ruta i webblasarfonstrets nedre vanstra horn

som bekraftar att lanken kopierades till urklipp.

Oppna din e-postklient och klistra in l1anken i ett e-postmeddelanden.

Skicka detta e-postmeddelande till den anvandare som du vill dela objektet

med. Instruktioner for hur du anvander din e-postklient ingar inte i

MyCloud.com-webbappen.

Ta bort delning - webbapp

En delning som skapats for en fil eller mapp kan tas bort genom webbappen utan att ta bort
filen eller mappen genom att folja dessa steg:

Via MyCloud.com-webbappen navigerar du till och valjer den fil eller mapp som
du vill sluta dela.
Tryck pa ikonen Radera delningslank.

a. Obs! Nar du anvander en webblasare med Microsoft Windows eller macOS,
kan ikonen for Ta bort delningslank nas via ikonmenyn i webblasarfonstrets
ovre hogra horn, eller genom att hogerklicka pa mappen eller filen.

b. Obs! Nar du anvander en webblasare med Android eller iOS, kan ikonen for
Ta bort delningslank n3s genom att valja trepunktsmenyn till hdger om filen
eller mappen.

Delningslanken har nu tagits bort och den markerade filen eller mappen delas

inte langre.

Datorapp

Dela innehall - datorapp

En fil eller mapp kan delas via datorappen genom att folja dessa steg:

1.

Oppna My Cloud Home-enheten via datorappen My Cloud Home

(skrivbordsikonen fér My Cloud Home eller WD Discovery).

Hogerklicka pa filen eller mappen som ska delas. En liten rullgardinsmeny

oppnas. Klicka pa alternativet Skapa delningslank.

En dialogruta 6ppnas som visas lanken till den fil eller mapp som kommer att

delas. Klicka pa Kopiera. Detta kopierar lanken till urklipp.

Klicka pa alternativet Stang i dialogrutan.

Oppna det verktyg som ska anvandas for att skicka lanken till anvandaren. Till

exempel kan ett e-postprogram anvandas.

a. Om du anvander e-post, klistrar du in den lank som sparades till urklipp i e-
postmeddelandet och skickar det. Instruktioner for hur du anvander din e-
postklient ingér inte i datorappen My Cloud Home.

My Cloud Home / My Cloud Home Duo
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6. Nar mottagaren far lanken far de atkomst till den delade filen eller mappen via
sitt My Cloud-konto pa mycloud.com.

Ta bort innehall - datorapp

En delning som skapats for en fil eller mapp kan tas bort genom datorappen utan att ta bort
filen eller mappen genom att folja dessa steg:

1. Hogerklicka pa en delad fil eller mapp. En liten rullgardinsmeny 6ppnas. Klicka
pa alternativet Radera delningslank.

2. Den markerade filen eller mappen delas inte langre.

My Cloud Home / My Cloud Home Duo
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Bjud in eller ta bort en anvandare

Bjud in eller ta bort en anvandare

Du kan bjuda in eller ta bort en anvandare till My Cloud Home-enheten. Nar ndgon
har bjudits in kan de skapa sitt eget My Cloud-konto for att fa dtkomst till enheten.
Enhetsdgaren far en bekraftelse via e-post om att en ny enhetsagare har anslutit sig
till enheten.

Obs! Dessa processer kan endast utforas via mobilappen My Cloud Home.

Bjud in en anvandare — mobilapp

Folj dessa steg for att bjuda in en anvandare till My Cloud Home-enheten:

Oppna mobilappen My Cloud Home.

Tryck pa ikonen for Installningar pa hogra sidan av nedersta menyraden.
Tryck p& det namn som star listat under AKTUELL ENHET.

Tryck pa alternativet Anvandare.

Under ENHETSANVANDARE, trycker du pd alternativet Bjud in anvindare ....
Vyn Bjud in dina vanner visas.

Ange anvandarens e-postadress i avsnittet Lagg till e-postadresser och tryck
sedan pa knappen SKICKA INBJUDNINGAR.

8. Nar mottagaren fatt inbjudan via e-post uppmanas de att skapa ett My Cloud-
konto.

No o r e~

Ta bort en anvandare - mobilapp

Folj dessa steg for att ta bort en anvandare frdn My Cloud Home-enheten.

Oppna mobilappen My Cloud Home.

Tryck pa ikonen for Installningar pa hogra sidan av nedersta menyraden.

Tryck pd det namn som star listat under AKTUELL ENHET.

Tryck pa Anvandare och darefter namnet pa den anvandare som ska tas bort.
Tryck pa Ta bort anvandare .... Detta Oppnar en dialogruta for bekraftelse: Tryck
Pa Ja, ta bort.

Anvandaren har nu tagits bort fran My Cloud Home-enheten.

oo

o
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Enhetsinstallningar

Du kan andra enhetsinstallningarna for en My Cloud Home-enhet via foljande tva
program:

m Mobilappen My Cloud Home
m MyCloud.com-webbapp

Mobilappen My Cloud Home

= Andra enhetsnamn m Radera alla data och alla anvandare
= Fast programvaruversion = Fjarrstyrd avstangning
m Starta om enhet

Andra enhetsnamn

En My Cloud Home-enhet viljer sjalv ett standardnamn. Namnet kan dndras genom att f6lja
dessa steg:

1. Oppna mobilappen My Cloud Home.

2. Tryck pa ikonen for Installningar pd hogra sidan av nedersta menyraden.
3. Tryck pa det namn som star listat under AKTUELL ENHET.

4. Efter att enhetens sida dppnats, trycker du pa alternativet Namn.

a. Detta placerar en blinkande markor i slutet av enhetens namn.

Andra namn p& My Cloud Home-enheten.

Efter att du har andrat enhetsnamnet trycker du pa bakatpilen (<) langst upp pa
enhetssidan. Detta oppnar sidan Installningar.

7. Nu ska ditt nya enhetsnamn vara synligt under avsnittet Aktuell enhet.

oo

Fast programvaruversion

Folj dessa steg for att visa My Cloud Home-enhetens fasta programvaruversion:

1. Oppna mobilappen My Cloud Home.

2. Tryck pa ikonen for Installningar pa hogra sidan av nedersta menyraden.
3. Tryck pa det namn som star listat under AKTUELL ENHET.
A

Den fasta programvaruversionen star listad med en serie nummer som kan
paminna om: 4.0.1-613.
5. Du har nu visat den fasta programvaruversionen for din My Cloud Home-enhet.

Starta om enhet

Folj dessa steg for att starta om en My Cloud Home-enhet via mobilappen My Cloud Home:

Oppna mobilappen My Cloud Home.

Tryck pé ikonen for Installningar pa hogra sidan av nedersta menyraden.
Tryck pa det namn som star listat under AKTUELL ENHET.

Ga langst ner i vyn Enhetsinstallningar.

| slutet av listan Enhetsinstallningar finns alternativet Starta om. Tryck pa detta
alternativ for att utféra en fjarransluten omstart av My Cloud Home-enheten.

RN
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6. Din mobila enhet fragar dig om du vill starta om My Cloud Home-enheten. Valj
alternativet for omstart.

7. My Cloud Home-enheten startar om. Denna process tar ndgra minuter.

Radera alla data och alla anvandare

Varning! Om du utfér denna funktion kommer alla data, anvandare och dgaren av din My Cloud
Home-enhet att raderas. Enheten kommer att aterstallas till fabriksinstallningen och maste installeras
med hjilp av ditt My Cloud-konto online. (Installera My Cloud Home)

For att utféra den har funktionen pa din My Cloud Home-enhet frdn mobilappen My Cloud
Home:

1. Oppna mobilappen My Cloud Home.

2. Tryck pa ikonen for Installningar pa hogra sidan av nedersta menyraden.

3. Tryck pa det namn som stér listat under AKTUELL ENHET.

4. Tryck pa alternativet Radera alla data och alla anvandare. Detta 6ppnar en
dialogruta for bekraftelse: Tryck pa Ja, fortsatt om du vill fortsatta med denna
process. Annars trycker du pa Avbryt for att avsluta processen.

5. Detta dppnar en kontrollsida med en unik bekraftelsekod. Folj anvisningarna pa
skarmen och ange koden som finns pa den har sidan.

6. Detta oppnar sidan som bekraftar att den har processen raderar alla data,
anvandare och agarinnehall. Tryck pa knappen for Fabriksaterstallning for att
fortsatta.

7. My Cloud Home-enheten tar flera minuter pa sig att ga igenom processen for
fabriksaterstallning. Under denna process omdirigerar mobilappen My Cloud
Home dig till inloggningssidan for My Cloud sa att du kan installera My Cloud
Home-enheten. Folj Installationsprocessen for My Cloud Home.

Fjarrstyrd avstangning

Obs! Nar My Cloud Home-enheten ar avstangd kan den inte langre nas och ingen atkomst
till dess innehall ges forran den startas om. My Cloud Home-enheten kan inte startas om pa
distans.

Folj dessa steg for att stanga av en My Cloud Home-enhet via mobilappen My Cloud Home:

1. Oppna mobilappen My Cloud Home.

2. Tryck pa ikonen for Installningar pa hogra sidan av nedersta menyraden.

3. Tryck pa det namn som stér listat under AKTUELL ENHET.

4. Galangst nerivyn Enhetsinstallningar.

5. |Islutet av listan Enhetsinstallningar trycker du pa alternativet Stang av enhet for
att stanga av My Cloud Home-enheten pa distans.

6. My Cloud Home-enheten stangs av och dess innehall kommer inte att kunna nés

forran den startas om. Folj dessa steg for att starta en My Cloud Home-enhet.

a. My Cloud Home: Koppla ur enheten, vanta fem sekunder, och anslut sedan
stromkontakten till enhetens baksida.

b. My Cloud Home Duo: Tryck pa strombrytaren pa enhetens baksida.

MyCloud.com-webbapp

= Andra enhetsnamn m  Omstartskonfiguration
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= Fast programvaruversion m  Fjarrstyrd avstangning
»  Anvandare m Radera alla data och alla anvandare
m  Enhetskonfiguration

Andra enhetsnamn

En My Cloud Home-enhet viljer sjalv ett standardnamn. Namnet kan dndras genom att f6lja
dessa steg:

1. Via MyCloud.com-webbappen navigerar du till menyn i webblasarens vanstra
sida och valjer alternativet Installningar. Detta 6ppnar fonstret Installningar.

2. Klicka pa avsnittet AKTUELL ENHET, vilket 6ppnar information som ar specifik for
denna My Cloud Home-enhet, sd&som Namn, Anvant utrymme och Fast
programvaruversion.

3. Valj alternativet Namn. Detta gor att du kan redigera namnet, vilket utokar faltet
sa att det inkluderar en bock (V) eller ett X.

a. Detta placerar en blinkande markor i slutet av enhetens namn, eller markera
hela enhetsnamnet.

4. Redigera ndgot av namnen och valj sedan bockmarkoren () for att spara eller
X for att avbryta.

Fast programvaruversion

Folj dessa steg for att visa My Cloud Home-enhetens fasta programvaruversion:

1. Via MyCloud.com-webbappen navigerar du till menyn i webblasarens vanstra
sida och valjer alternativet Installningar. Detta oppnar fonstret Installningar.

2. Klicka p& avsnittet AKTUELL ENHET, vilket 6ppnar information som ar specifik for
denna My Cloud Home-enhet, sdsom Namn, Anvant utrymme och Fast
programvaruversion.

3. Notera raden Fast programvaruversion och nummersekvensen till hdger om raden
- detta ar den aktuella fasta programvaruversionen. Denna kan inte uppdateras
manuellt via MyCloud.com-webbappen, eftersom funktionen for automatisk
uppdatering av fast programvaruversion hanterar denna process.

Anvandare

Via MyCloud.com-webbappen kan du visa alla anvandare som ar anslutna till My Cloud
Home-enheten. Du kan dock inte anvanda denna for att bjuda in en anvandare.

1. Via MyCloud.com-webbappen navigerar du till menyn i webblasarens vanstra
sida och valjer alternativet Installningar. Detta dppnar fonstret Installningar.
Klicka pa avsnittet AKTUELL ENHET.

Klicka pa alternativet Anvandare.

Detta visar en lista over alla anvandare for denna enhet.

Valj ikonen X for att stanga fonstret Installningar.

agpod

Enhetskonfiguration

Varning! Andring av enhets- eller diskkonfigurationen tar bort alla data, anvandare och dgaren p3
din My Cloud Home-enhet. Enheten kommer att aterstéllas till fabriksinstallningen och méste
installeras med hjalp av ditt My Cloud-konto online. (Installera My Cloud Home-enhet)
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Folj dessa steg for att andra diskkonfigurationen fér My Cloud Home Duo:

1. Via MyCloud.com-webbappen navigerar du till menyn i webblasarens vanstra

sida och valjer alternativet Installningar. Detta 6ppnar fonstret Installningar.

Klicka pa avsnittet AKTUELL ENHET.

3. Klicka pa Enhetskonfiguration. Aktuell diskkonfiguration och ett alternativ att
andra diskkonfigurationen visas.

4. Klicka pa den diskkonfiguration du vill anvanda.

a. Merinformation om tillgangliga diskkonfigurationer finns i avsnittet
Hantera lagring.

5. Efter att ha gjort ett val att andra diskkonfigurationen, uppmanas du att utfora
en fabriksaterstallning. Klicka pa knappen Fabriksaterstallning for att fortsatta
med denna process.

6. Enruta med en bekraftelsekod visas som ber dig om bekraftelse pa att du vill
fortsatta med den har processen. Ange bekraftelsekoden i de obligatoriska
falten. Klicka sedan pa knappen Bekrafta.

7. En uppsattning instruktioner visas. Las instruktionerna och klicka sedan pa
knappen Fabriksaterstallning.

8. Processen for fabriksaterstallnings paboérjas och diskkonfigurationen andras.
MyCloud.com-webbappen loggar ut dig fran ditt My Cloud-konto. Folj
Installationsprocessen for My Cloud Home.

N

Starta om enhet

1. Via MyCloud.com-webbappen navigerar du till menyn i webblasarens vanstra
sida och valjer alternativet Installningar. Detta oppnar fonstret Installningar.
Klicka pa avsnittet AKTUELL ENHET.

Valj alternativet Starta om enhet. Detta 6ppnar menyn Starta om enhet.

Valj knappen Starta om enhet.

Meddelandet "Vanta, omstart pagar ..." visas. Detta meddelande férsvinner nar
processen har slutforts.

agpod

Fjarrstyrd avstangning

Obs! Nar My Cloud Home-enheten ar avstangd kan den inte langre nds och ingen atkomst
till dess innehéll ges férran den startas om. My Cloud Home-enheten kan inte startas om pa
distans.

Folj dessa steg for att stdnga av en My Cloud Home-enhet via My Cloud.com-webbappen:

1. Via MyCloud.com-webbappen navigerar du till menyn i webblasarens vanstra
sida och valjer alternativet Installningar. Detta Sppnar fonstret Installningar.

2. Klicka p4 avsnittet AKTUELL ENHET.

3. Valj alternativet Stang av enhet. Detta 6ppnar menyn Stang av enhet.

4. Valj knappen Stiang av enhet.

Radera alla data och alla anvandare

Varning! Om du utfér denna funktion kommer alla data, anvandare och agaren av din My Cloud
Home-enhet att raderas. Enheten kommer att aterstallas till fabriksinstaliningen och méaste installeras
med hjalp av ditt My Cloud-konto online. (Installera My Cloud Home-enhet)

Folj dessa steg for att utfora den har funktionen pa din My Cloud Home-enhet fran My
Cloud.com-webbappen:
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1. Via MyCloud.com-webbappen navigerar du till menyn i webblasarens vanstra
sida och valjer alternativet Installningar. Detta 6ppnar fonstret Installningar.
Klicka pa avsnittet AKTUELL ENHET.

3. Klicka pa alternativet Radera alla data och alla anvandare.

4. En ruta med en bekraftelsekod visas som ber dig om bekraftelse pa att du vill
fortsdtta med den har processen. Ange bekraftelsekoden i de obligatoriska
falten. Klicka sedan pa knappen Bekrafta.

5. En uppsattning instruktioner visas. Las instruktionerna och klicka sedan pa
knappen Fabriksaterstallning.

6. Processen for fabriksaterstallning paborjas. MyCloud.com-webbappen loggar ut
dig fran ditt konto. Folj Installationsprocessen for My Cloud Home.

»
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Personliga installningar

Du kan andra personliga installningar for ditt My Cloud-konto och din My Cloud
Home-enhet via foljande tva program:

m Mobilappen My Cloud Home
m MyCloud.com-webbapp

Mobilappen My Cloud Home

= Redigera profilbild

m  Redigera mitt My Cloud-kontonamn

= Andra I6senord for ditt My Cloud-konto
= Stall in I6senkod

Redigera profilbild

Den har processen kommer att paverka profilbilden s& som den ses genom mobilappen My
Cloud Home och MyCloud.com-webbappen.

Folj dessa steg for att lagga till eller redigera profilbilden for ett My Cloud Home-konto via
mobilappen My Cloud Home:

Oppna mobilappen My Cloud Home.

Tryck pa ikonen for Instéllningar pa hogra sidan av nedersta menyraden.

Tryck p& det namn som listas under KONTO langst upp pé sidan Mer.

Detta oppnar informationssidan for ditt My Cloud-konto.

Tryck pa ordet Andra under din profilnamnsforkortning.

a. En forkortning av profilnamnet pa ditt My Cloud-konto anvands som
standard tills det andras till en bild.

6. Valj ett av tre foljande alternativ: Ta ett foto, Valj foto eller Avbryt.

a. Alternativet Ta ett foto gor att du kan ta ett foto och anvanda det som
profilbild.

b. Alternativet Valj foto gor att du kan valja en bild fran din enhets
albumsamling och anvanda den som profilbild.

c. Alternativet Avbryt avbryter processen och tar dig tillbaka till sidan
Installningar.

7. Nar du har valt den bild som ska anvandas som profilbild, anvander du enhetens
inbyggda process for att slutfora uppgiften. Detta innefattar mojligheten att
andra storlek pa bilden och att slutféra valet.

8. Din nya profilbild ska nu vara synlig.

N

Redigera mitt My Cloud-kontonamn

1. Oppna mobilappen My Cloud Home.
2. Tryck pa ikonen for Installningar pa hogra sidan av nedersta menyraden.
3. Tryck pa det namn som listas under KONTO langst upp pa sidan Mer.
4. Detta 6ppnar informationssidan for ditt My Cloud-konto.
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My Cloud-kontonamnet ar uppdelat i for- och efternamn. Tryck pa ett av dem
for att redigera.

Tryck pa ikonen for tillbaka ( <) langst upp pa informationssidan for ditt konto
nar du ar klar.

Andra |6senord for ditt My Cloud-konto

Varning! En dndring av |I6senordet for ett My Cloud-konto p&verkar dven
inloggningslosenordet for mobilappen My Cloud Home, datorappen My Cloud Home och
MyCloud.com-webbappen. Denna process ar inte samma som for funktionen

Stall in [6senkod i mobilappen My Cloud Home.

Oppna mobilappen My Cloud Home.

Tryck pé ikonen for Instillningar pd hogra sidan av nedersta menyraden.

Tryck pa det namn som listas under KONTO langst upp pa sidan Mer.

Detta 6ppnar informationssidan for ditt My Cloud-konto.

Valj alternativet Andra I8senord. Detta dppnar funktionen Andra l6senord.

Ange det nya Iosenordet i falten Nytt och Bekrafta.

Om de I6senord som angivits i de tva falten matchar varandra, trycker du pa

knappen Andra I6senord.

a. Om de |I6senord som angivits i de tva falten inte matchar varandra, kommer
inte knappen for Andra I6senord att vara synlig.

Losenordet for My Cloud-kontot har andrats.

Stall in losenkod

Funktionen Stéll in |I6senkod ger endast atkomst till mobilappen My Cloud Home. Det &ndrar
inte det inloggningslésenord som anvands for dtkomst till ditt My Cloud-konto. Folj dessa
steg for att stalla in en 16senkod:

Oppna mobilappen My Cloud Home.

Tryck pé ikonen for Installningar p4 hogra sidan av nedersta menyraden.

Alternativet still in 18senkod finns listat i avsnittet SAKERHET. Detta alternativ

anvander en skjutreglageknapp.

Tryck pa skjutreglageknappen for att aktivera eller inaktivera funktionen stall in

losenkod.

Nar denna ar aktiverad, uppmanar den har funktionen dig att ange en fyrsiffrig

|6senkod eller anvander autentiseringsprocessen for hemknappen for din

mobila enhet.

a. Den fyrsiffriga [6senkod som valts blir den I6senkod som ger atkomst till
mobilappen for My Cloud Home.

Nar du inaktiverar den har funktionen, maste du ange den fyrsiffriga |6senkoden

eller anvanda den fingeravtrycksbaserade autentiseringsprocessen for

hemknappen for att bekrafta ditt val.

MyCloud.com-webbapp

Redigera profilbild
Redigera mitt My Cloud-kontonamn
Andra |6senord for ditt My Cloud-konto
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Redigera profilbild

Den har processen kommer att paverka profilbilden s& som den ses genom mobilappen My
Cloud Home och MyCloud.com-webbappen.

Folj dessa steg for att lagga till eller redigera profilbilden for ett My Cloud Home-konto via
My Cloud.com-webbappen:

1. Via MyCloud.com-webbappen navigerar du till menyn i webblasarens vanstra
sida och valjer alternativet Installningar. Detta Sppnar fonstret Installningar.

2. Under avsnittet PERSONLIGA INSTALLNINGAR visas den profilnamnsférkortning
eller den profilbild du fér narvarande anvander.

a. En forkortning av profilnamnet pa ditt My Cloud-konto anvands som
standard tills det andras till en bild.

3. Valj pennikonen som Sverlappar profilnamnsforkortningen eller profilbilden.

4. Ett filutforskarfonster fran operativsystemet dppnas. Navigera till den bildfil som
ska anvandas som ny profilbild.

a. Obs! Bildfilen far inte vara storre an 30 kB.

5. Vvalj bildfilen.

6. Nar du har gjort ditt val stangs filutforskarfonstret och den nya bilden kommer
att synas som profilbild i MyCloud.com-webbappen och mobilappen My Cloud
Home.

7. Valj ikonen X for att stanga fonstret Installningar.

Redigera mitt My Cloud-kontonamn

1. Via MyCloud.com-webbappen navigerar du till menyn i webblasarens vanstra
sida och valjer alternativet Installningar. Detta 6ppnar fonstret Installningar.

2. Under avsnittet PERSONLIGA INSTALLNINGAR, ar My Cloud-kontonamnet
uppdelat i tva falt: Férnamn och Efternamn.

3. Valj antingen aktuellt Férnamn eller Efternamn. Detta utokar faltet sd att det
inkluderar en bock (¢) eller ett X.

4. Redigera ndgot av namnen och valj sedan bockmarkéren (v) for att spara eller X
for att avbryta.

5. Valj ikonen X for att stanga fonstret Installningar.

Andra |6senord for ditt My Cloud-konto

Varning! En andring av I6senordet for ett My Cloud-konto paverkar dven
inloggningslosenordet for mobilappen My Cloud Home, datorappen My Cloud Home och
MyCloud.com-webbappen. Denna process ar /nte samma som for funktionen

Stall in [6senkod i mobilappen My Cloud Home.

Folj dessa steg for att andra I6senordet for ditt My Cloud-konto:

1. Via MyCloud.com-webbappen navigerar du till menyn i webblasarens vanstra
sida och valjer alternativet Installningar. Detta Sppnar fonstret Installningar.

2. Under avsnittetPERSONLIGA INSTALLNINGAR visas information om My Cloud-
kontot. Valj alternativet Andra I6senord.

3. Under avsnittet Andra Idsenord, anger du det nya I&senordet i faltet Nytt och
Bekrifta. Valj sedan knappen Andra I&senord.

4. Losenordet for My Cloud-kontot har uppdaterats.
5. Valj ikonen X for att stanga fonstret Installningar.
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Hantera tjanster

Extra tjanster finns tillgangliga for My Cloud Home-enheter. Anvand mobilappen My
Cloud Home eller MyCloud.com-webbappen for att fa dtkomst till dessa tjanster..

Mobilappen My Cloud Home:

1. Oppna mobilappen My Cloud Home.

2. Tryck pa ikonen for Mer pd hogra sidan av nedersta menyraden.

3. Under avsnitten TJANSTER, trycker du pa Hantera tjanster. Detta listar de
tillganliga tjanster du kan aktivera och konfigurera.

4. Tryck pa den tjanst du vill aktivera och tryck sedan pa knappen AKTIVERA.
Installationsprocessen for denna tjanst paborjas. Folj instruktionerna pa skarmen
for att fortsatta.

MyCloud.com-webbapp:

1. Via MyCloud.com-webbappen navigerar du till menyn i webblasarens vanstra
sida och valjer alternativet Tjanster. Detta Oppnar menyn Tjanster.

2. Valj knappen AKTIVERA intill den tjanst du vill installera. Installationsprocessen
for denna tjanst pabodrjas. Folj instruktionerna pa skarmen for att fortsatta.

My Cloud Home / My Cloud Home Duo
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Ytterligare egenskaper och funktioner

Ytterligare egenskaper och funktioner

= Ta bort en enhetsigare = Hantera lagring
m  Appbehdrigheter = RMA - byta ut en disk

Ta bort en enhetsagare

Borttagning av en enhetsigare kan endast gdras via enhetens Aterstallningsknapp -
detta kan inte utforas via programvara.

Varning! Nir en enhetsagare tas bort, kommer den forsta anvandaren som aterinstallerar My Cloud
Home-enheten att bli den nya enhetsagaren.

N~

Tryck och hall inne aterstallningsknappen i minst fem sekunder.
Den har dtgarden nedgraderar enhetsagaren till en enhetsanvandare.

3. Detta tar inte bort ndgra data och varje anvandare har fortfarande atkomst till
sitt innehall.

4. Alla befintliga enhetsanvandare far ett meddelande om att dgarskapet har
aterkallats.

5. Alla befintliga enhetsanvandare och alla nya anvandare har nu maojlighet att
Overta agandet av enheten via programvaruinstallationen.

6. Den forsta anvandare som Gvertar agandet blir den nya enhetsagaren.

Appbehorigheter

Som standard tilldter mobilappen My Cloud Home atkomst till féljande funktioner
pa din mobilenhet:

m iOS: Foton, Meddelanden, Bakgrundsuppdatering av app och Mobildata.
m Android: Kamera, Kontakter, Plats, Telefon, Lagring och Meddelanden.

Viktigt: Som standard anvands mobildata inte for dverféring av innehall. Mobilappen
My Cloud Home anvander en Wi-Fi®-anslutning for detta.

Folj dessa steg for att fa atkomst till dessa installningar:

1. Oppna mobilappen My Cloud Home.

2. Tryck pa ikonen for Mer pa hogra sidan av nedersta menyraden. Tryck sedan pa
ikonen forinstallningar.

3. Under avsnittet APPINSTALLNINGAR, trycker du pé alternativet Hantera
installningar.

4. Detta 6ppnar det avsnitt som tar upp behorigheter for mobilappen My Cloud
Home for det operativsystem som ar specifikt for din mobilenhet. Folj
anvisningarna frdn operativsystemet for att andra dessa installningar.
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Hantera lagring

My Cloud Home Duo-enheten mojliggor andringar av diskkonfigurationen via
MyCloud.com-webbappen - den har funktionaliteten ar inte tillganglig via
mobilappen eller datorappen.

Varning! Andring av diskkonfigurationen raderar alla data p3 enheten.

= My Cloud Home-enheten har inte stod for nagra sarskilda diskkonfigurationer.
= My Cloud Home Duo-enheten har stod for foljande diskkonfigurationer for

datalagring:
Tabell 11.7
Lagringsldge som stods 1 disk 2 diskar
Maxkapacitet (JBOD) Ja Ja
Spegling (RAID 1) Nej Ja (standardkonfiguration)

My Cloud Home - diskfel: Om du far ett e-postmeddelande frdn My Cloud-teamet,
eller om din mobila enhet visar meddelandet "Diskfel upptacktes pa din disk”,
betyder det att enheten maste bytas ut. Anvand instruktionerna fran Svars-id 8 i
vara Frdgor och svar for att byta ut din enhet.

My Cloud Home Duo - diskfel: Om du far ett e-postmeddelande fran My Cloud-
teamet, eller om din mobila enhet visar meddelandet "Diskfel upptacktes pa din
disk", betyder det att en av dina diskenheter i din My Cloud Home Duo-enhet kan
behova bytas ut. Foljande steg galler vid utbytesprocessen.

m Felmeddelandet indikerar vilken disk som ar defekt: Disk1 eller Disk2.

m Folj anvisningarna i avsnittet "RMA - byta ut en disk” for att ta bort den aktuella
diskenheten.

m Diskenheterna ar numrerade. Efter att topplocket har tagits bort ser du att
chassit har ett nummer praglat i hdljet. Nar du tittar pd enheten rakt framifran,
sitter disk 1 till vanster och disk 2 till hoger.

= Anvand instruktionerna fran Svars-id 8 i vara Fragor och svar for RMA eller
utbytesprocessen.

RMA - byta ut en disk

My Cloud Home-enheten ar inte enhet som anvandaren kan utfora service pa. Inga
diskar kan laggas till eller tas bort frdn enheten. Om den ar defekt maste den
returneras till WD som en komplett enhet.

My Cloud Home Duo-enheten ar en enhet som anvandaren kan utféra service pa, men
endast i RMA-syfte. Du har mojlighet att ersatta diskarna i enheten med en
ersattningsdisk fran WD. Om hela enheten ar defekt, kan den returneras till WD som
en komplett enhet. Enheten maste vara avstangd nar du tar bort en disk for RMA. My
Cloud Home Duo-enheten har inte stod for hot swap-funktionen.
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Ta bort

Om din My Cloud Home Duo-enhet fortfarande innehaller den disk du vill byta ut,
maste du forst ta bort den innan du kan satta i den nya disken.

1. Som framgar av ovanstdende, blottldagger du harddiskarna genom att dppna det
ovre locket fran baksidan.

2. Varje harddisk lases fast med ett fack och facket har en sparrhake i plast i ena
anden.

m Tryck forsiktigt ned plastsparren med ditt pekfinger sd att den lossnar fran
enhetens metallram.

m Medan du varsamt trycker plastsparren nedat, tar du tag i plastfacket med
fingertopparna och drar forsiktigt. Facket och hardisken ska nu enkelt kunna
lyftas upp eller dras ut.

3. Nar harddisk- och fackkombinationen har tagits bort fran enheten, tar du bort
plastfacket frdn harddisken.

m Facket sitter fast i harddisken med fyra stift.

m Sdsom visas ovan, bojer du facket forsiktigt sa att stiften kommer ut pa
harddiskens sidor. Ta bort och spara facket. Du ska inte returnera en harddisk
till WD med facket. Facket kommer inte att returneras till dig.

Lagga till

Innan du lagger till en harddisk till din My Cloud Home Duo-enhet, ska du se till att
det inte finns ndgon harddisk i den plats dar den ska installeras. Folj anvisningarna
ovan om du behdver ta bort en harddisk forst.

My Cloud Home / My Cloud Home Duo
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Ytterligare egenskaper och funktioner

1. Det medfdljande plastfack som ar utformat for My Cloud Home Duo-enheten
ska du forst satta fast pa din harddisk.

m Detta harddiskfack i plast ar anpassat for harddiskens undersida eller dess
kretskortsida.

m Den dnde av facket som ar stdngd och har en sparr, maste vara pa den sida
av harddisken som har en liten streckkodsetikett med serienummer.

m Sasom illustreras ovan, bojer du forsiktigt plastfacket sa att de sma stiften pa
fackets insida gar in i de fyra halen pa harddiskens sidor. Se till att stiften
sitter fast ordentligt i facket.

2. Nar facket sitter fast for du in disken i My Cloud Home Duo-enheten.

m Orienteringsanvisning: Det ska vara enkelt att fora in facket. Forsok inte att
tvinga in det. Den sida pa harddisken som har SATA-kontakt och stromuttag
maste vara vand nedat i enheten. Den sida pa harddisken som har den lilla
streckkodsetiketten med serienummer masta vara vand uppat. Sparrhaken
maste vara pa den sida av facket som ligger narmast enhetens bakre panel.

m Disken ar helt monterad nar plastsparren faster till eller |3ser fast i enhetens
metallchassi.

3. Satt tillbaka det 6vre holjet pd My Cloud Home Duo-enheten.

m Observera att den ena anden har bojda gangjarn som forst ska foras in -
darefter trycker du ned péa andra sidan av locket tills det ar pd samma niva
som My Cloud Home Duo-enhetens overdel.
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Vanliga frdgor och svar

Vanliga fragor och svar

Alla referenser i WD:s kunskapsbas som listas nedan finns pa:
support.wdc.com/knowledgebase. | sokfaltet anger du det svars-id som listas
nedan. Du kan aven klicka pa det svars-id som listas nedan for en direktlank.

Hur man far en RMA for att byta ut en defekt produkt,
eller far stromférsérjning eller USB-kabel fér en WD-
produkt

Svars-id 8 | Detta svar redogér for hur du skapar en RMA (Return Merchandise
Authorization) for att byta ut en defekt produkt frdn Western Digital, eller far en
stromforsorjningsenhet eller granssnittskabel for en WD-produkt.

My Cloud Home / My Cloud Home Duo 35
Anvandarhandbok


http://support.wdc.com/knowledgebase/
http://support.wdc.com/knowledgebase/answer.aspx?ID=8

Information om efterlevnad och garanti

Information om efterlevnad och garanti

Efterlevnad av lagkrav

FCC klass B-information

Anvandning av enheten lyder under foljande villkor:

m Enheten far inte orsaka skadliga storningar.

m Enheten maste acceptera all mottagen storning, inklusive stérning som kan
orsaka oonskad drift.

Enheten har testats och befunnits 6verensstamma med gransvardena for en digital
enhet av klass B, i enlighet med del 15 av FCC-reglerna. Dessa granser ar avsedda
att ge ett rimligt skydd mot skadliga stoérningar i hemmiljo. Enheten genererar,
anvander och kan utstrala radiofrekvent energi. Om den inte installeras och anvands
i enlighet med instruktionerna kan den stora radio- eller TV-mottagning. Det finns
dock ingen garanti for att storningar inte kommer att intraffa i en viss installation.
Om denna utrustning orsakar skadlig stralning pa radio- och eller tv-mottagning,
vilket kan avgdras genom att satta pa och stidnga av utrustningen, uppmanas du
korrigera storningen genom en eller flera av foljande atgarder:

= Andra riktningen for eller flytta mottagningsantennen.
Oka avstadndet mellan utrustningen och mottagaren.

m Anslut utrustningen till ett uttag pa en annan krets an den som mottagaren ar
ansluten till.

m Kontakta aterforsaljaren eller en erfaren radio/tv-tekniker for att f4 hjalp.

Eventuella andringar eller modifieringar som inte uttryckligen godkanns av WD kan
upphava din ratt att anvanda denna enhet.

ICES-003/NMB-003-utlatande

Cet appareil numérique de la classe B est conforme & la norme NMB-003(B) du
Canada.

Denna apparat dverensstammer med kanadensiska ICES-003 klass B.

Efterlevnad av sakerhet

Godkant for USA och Kanada. CAN/CSA-C22.2 nr 60950-1, UL 60950-1: Sakerhet for
IT-utrustning.

Approuvé pour les Etats-Unis et le Canada. CAN/CSA-C22.2 nr 60950-1, UL
60950-1: SUreté d'équipement de technologie de I'information.

CE-efterlevnad for Europa
CE-markningen innebar att detta system uppfyller Europeiska Unionens tillampliga

radsdirektiv, inklusive EMC-direktivet (2014/30/EG), lagspanningsdirektivet
(2014/35/EG), ErP-direktivet (2009/125/EG) och RoHS-direktivet (2011/65/EG). En
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Information om efterlevnad och garanti

"Deklaration om overensstammelse" i enlighet med gallande direktiv har gjorts och
finns arkiverad hos Western Digital Europe.

Stromlage

My Cloud Home-enheter fungerar som sma servrar. Darfor har de inget stod for
vantelage. Stromforbrukningen ar <0,5 watt nar enheten ar avstangd.

Efterlevnad av miljolagstiftning (Kina)
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Garantiinformation

Erhalla Service

WD vardesatter dig som kund och forsoker alltid att ge dig basta maojliga service.
Om du stoter pd ndgra problem ber vi dig kontakta oss s att vi kan forsoka atgarda
detta innan du skickar tillbaka produkten. De flesta tekniska supportfragor kan
besvaras via var kunskapsbas eller via e-post till support pa
http://support.wdc.com. Om det inte finns ndgot svar eller om du hellre vill
kontakta WD kan du gora det via telefonnumren som finns i borjan av detta
dokument. Om du vill gora ett ansprak bor du inledningsvis kontakta forsaljaren
som du ursprungligen kopte produkten av. Om du inte kan kontakta den handlare
som du ursprungligen kdpte produkten fran, ga till var produktsupportwebbplats
pa http://support.wdc.com for att fa information om hur du erhaller service eller ett
returgodkannande (Return Material Authorization - RMA). Om det faststalls att
produkten kan vara defekt kommer du att fa ett RMA-nummer och instruktioner for
varuretur. En eventuell obehorig retur (d.v.s. utan att ett RMA-nummer utfardats)
sands tillbaka till dig p& din bekostnad. Godkanda returer méste transporteras i en
godkand transportbehallare, forbetalt och forsakrat, till den adress som anges
tillsammans med RMA-numret. Om WD eller aterforsaljaren som du ursprungligen
kopte produkten fran, efter mottagandet av ett kvalificerat ansprak enligt denna
garanti faststaller att ditt ansprak ar giltigt, ska WD eller aterforsaljaren efter eget
gottfinnande antingen reparera eller byta ut produkten med en likvardig eller battre
produkt eller aterbetala kostnaden for produkten till dig. Du ar ansvarig for alla
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kostnader som ar forknippade med ett ansprak enligt denna garanti. De formaner
som du ges under denna garanti ar utover andra rattigheter och rattsmedel som ar
tillgangliga via Australian Competition and Consumer Act eller New Zealand
Consumer Guarantees Act. Originalkartongen och forpackningsmaterial ska sparas
for forvaring eller transport av WD-produkten. Om du vill kontrollera
garantiperioden kan du se nar den gar ut (serienumret behdvs) pa
http://support.wdc.com.

Begransad garanti

WD garanterar att produkten, under sin normala anvandning, kommer att vara fri
fran fel i material och utférande och kommer att uppfylla WD: s specifikationer
darav. Den begransade garantins omfattning beror pa i vilket land produkten kopts.
Din begransade garanti galler i 2 &r i Nord-, Syd- och Centralamerikanska regionen,
2 ar i regionen Europa, Mellandstern och Afrika och 2 ar i Asien och
Stillahavsomradet, om inte annat kravs enligt lag. Giltighetstiden for den
begransade garantiperioden inleds pa inkdpsdatumet som star pa ditt inképskvitto.
WD kan efter eget gottfinnande gora utokade garantier tillgangliga for kép. WD har
inget ansvar for ndgon produkt som returneras om WD beslutar att produkten var
stulen fran WD eller att den havdade defekten a) inte ar narvarande, b) inte rimligen
kan korrigeras pa grund av skador som intraffat innan WD mottar produkten, eller c)
beror pa missbruk, felaktig installation, andring (inklusive borttagning eller
utplanande av etiketter och dppnande eller borttagande av externa kabinett/kapor,
inklusive monteringsinfattningen, om inte produkten ar med p4 listan 6ver
produkter dar anvandarna sjalva kan utfora begransad service och den specifika
andringen ligger inom ramen for tillampliga instruktioner, som &terfinns pa http:/
support.wd.com), olyckshandelse eller misskotsel medan produkten innehas av
nagon annan an WD. Med férbehall for de begransningar som anges ovan, ska din
enda och exklusiva garanti, under garantiperioden som anges ovan och i enlighet
med WD:s val, vara reparation eller utbyte av produkten mot en motsvarande eller
battre produkt. WD:s ovanstdende garanti ska omfatta reparerade eller utbytta
produkter under aterstoden av den tillampliga ursprungliga garantiperioden eller
nittio (90) dagar fran leverans av en reparerad eller ersatt produkt, beroende pa
vilket som ar langre.

Ovanstaende begransade garanti ar WD:s enda garanti och galler endast produkter
som saljs som nya. De atgarder som uttrycks har ar i stallet for a) alla eventuella
andra atgarder och garantier, vare sig uttryckta, underforstddda eller lagstadgade,
inklusive men inte begransat till, underférstadda garantier for saljbarhet eller
lamplighet for ett visst andamal, och b) alla WD:s eventuella forpliktelser och ansvar
for skador inklusive, men inte begransat till, oavsiktliga, foljdskador eller sarskilda
skador, eller ekonomisk forlust, forlorade intakter eller utgifter, eller forlorade data
pa grund av eller i samband med kép, anvandning eller prestanda hos produkten,
aven om WD har informerats om risken for sddana skador. | USA tillater vissa
delstater inte uteslutning eller begransning av oavsiktliga skador eller foljdskador
och begransningarna ovan kanske inte galler dig. Denna garanti ger dig specifika
juridiska rattigheter och du kan dven ha andra rattigheter som varierar fran stat till
stat.

Garantiinformation (Australien/Nya Zeeland)

Ingenting i denna garanti andrar eller utesluter dina juridiska rattigheter enligt
Australian Competition and Consumer Act eller New Zealand Consumer Guarantees
Act. Denna garanti identifierar WD:s féredragna strategi for att |6sa garantidrenden
som sannolikt blir snabba och enkla for alla parter.
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Inga andra garantier antingen uttryckliga eller underférstddda genom lagstiftning,
inklusive men inte begransat till de som ingar i Sale of Goods Act, gors géallande
produkten. Om du képt din produkt i Nya Zeeland for anvandning i ett foretag
erkanner och samtycker du till att Nya Zeelands Consumer Guarantees Act inte
tillampas. | Australien kommer vara varor med garantier som inte kan uteslutas
enligt Australiens konsumentlagstiftning. Du har ratt till ersattning eller
aterbetalning vid ett storre fel och kompensation for eventuella annan rimligen
forutsebar forlust eller skada. Du har ocksa ratt att fa varan reparerad eller ersatt om
varorna inte ar av acceptabel kvalitet och felet inte raknas som ett storre fel. Vad
som utgor ett storre fel aterfinns i den australiska konsumentlagstiftningen.

Erhalla Service

WD vardesatter dig som kund och forsoker alltid att ge dig basta mojliga service.
Om du stoter pa nagra problem ber vi dig kontakta oss sa att vi kan forsoka atgarda
detta innan du skickar tillbaka produkten. De flesta tekniska supportfragor kan
besvaras via var kunskapsbas eller via e-post till support pa
http://support.wdc.com. Om det inte finns ndgot svar eller om du hellre vill
kontakta WD kan du gora det via telefonnumren som finns i borjan av detta
dokument. Om du vill gora ett ansprak bor du inledningsvis kontakta forsaljaren
som du ursprungligen kopte produkten av. Om du inte kan kontakta den handlare
som du ursprungligen kdpte produkten fran, ga till var produktsupportwebbplats
pa http://support.wdc.com for att fa information om hur du erhaller service eller ett
returgodkannande (Return Material Authorization - RMA). Om det faststalls att
produkten kan vara defekt kommer du att fa ett RMA-nummer och instruktioner for
varuretur. En eventuell obehorig retur (d.v.s. utan att ett RMA-nummer utfardats)
sands tillbaka till dig pa din bekostnad. Godkanda returer maste transporteras i en
godkand transportbehallare, forbetalt och forsakrat, till den adress som anges
tillsammans med RMA-numret. Om WD eller aterférsaljaren som du ursprungligen
kopte produkten fran, efter mottagandet av ett kvalificerat ansprak enligt denna
garanti faststaller att ditt ansprak ar giltigt, ska WD eller aterforsaljaren efter eget
gottfinnande antingen reparera eller byta ut produkten med en likvardig eller battre
produkt eller aterbetala kostnaden for produkten till dig. Du ar ansvarig for alla
kostnader som ar forknippade med ett ansprak enligt denna garanti. De féormaner
som du ges under denna garanti ar utover andra rattigheter och rattsmedel som ar
tillgangliga via Australian Competition and Consumer Act eller New Zealand
Consumer Guarantees Act. Originalkartongen och férpackningsmaterial ska sparas
for forvaring eller transport av WD-produkten. Om du vill kontrollera
garantiperioden kan du se nar den gar ut (serienumret behdvs) pa
http://support.wdc.com.

Garanti

WD garanterar att produkten, under sin normala anvandning, kommer att vara fri
fran fel i material och utférande och kommer att uppfylla WD:s specifikationer
darav. Garantiperioden ar tre (2) ar i Australien och Nya Zeeland, om inget annat
kravs enligt lag. Garantiperioden inleds pa inkdpsdatumet som star pa ditt
inkopskvitto fran en auktoriserad distributor eller auktoriserad aterforsaljare.
Kopebevis kravs for att du ska vara berattigad till denna garanti och for att faststalla
garantins begynnelsedag. Garantiservice lamnas enbart om produkten har
returnerats till en auktoriserad distributor, auktoriserad aterforsaljare eller regionalt
WD-returcenter dit produkten forst levererades av WD. WD kan efter eget
gottfinnande gora utokade garantier tillgangliga for kop. WD har inget ansvar for
nagon produkt som returneras om WD beslutar att produkten (i) inte kdpts fran en
auktoriserad distributor eller auktoriserad aterforsaljare, (ii) inte anvands i enlighet
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med WD:s specifikationer och instruktioner, (iii) inte anvands for sin avsedd
funktion, eller (iv) ar stulen fran WD eller att den hiavdade defekten a) inte ar
narvarande, b) inte rimligen kan korrigeras pa grund av skador som intraffat innan
WD mottar produkten, eller c) beror pd missbruk, felaktig installation, andring
(inklusive att etiketter tas bort eller forstors, att externa kabinett/kdpor dppnas eller
tas bort, inklusive monteringsinfattningen, om inte produkten ar med pa listan dver
produkter dar anvandarna sjalva kan utfora begransad service och den specifika
andringen ligger inom ramen for tillampliga instruktioner, som aterfinns pa
http://support.wdc.com), olyckshandelse eller misskotsel medan produkten innehas
av ndgon annan an WD.

PRODUKTER AR KOMPLEXA OCH OMTALIGA ARTIKLAR SOM IBLAND KAN FALLERA
PA GRUND AV (A) EXTERNA ORSAKER, INKLUSIVE UTAN BEGRANSNING,
FELHANTERING, EXPONERING FOR VARME, KYLA OCH FUKTIGHET OCH
STROMAVBROTT ELLER (B) INTERNA FEL. SADANA FEL KAN RESULTERA | ATT DATA
FORLORAS, SKADAS, RADERAS ELLER ANDRAS. OBSERVERA ATT DU SKA ANSVARA
FOR FORLUST, SKADA, RADERING ELLER ANDRING AV DATA OAVSETT ORSAK, OCH
DU BAR ANSVAR FOR ATT SAKERHETSKOPIERA OCH SKYDDA DATA MOT FORLUST,
SKADA, RADERING ELLER ANDRING. DU SAMTYCKER TILL ATT LOPANDE
SAKERHETSKOPIERA ALLA DATA PA PRODUKTEN, OCH ATT SLUTFORA EN
SAKERHETSKOPIERING INNAN DU SOKER NAGON ALLMAN SERVICE OCH TEKNISK
SUPPORT FRAN WD.

Om en produkt som inkdpts i Australien inte ar av en typ som normalt inforskaffas
for personligt bruk, hushallsanvandning eller konsumtion begréansar WD, under
forutsattning att det ar ratt och rimligt att gora s3, sitt ansvar till att ersatta
produkten eller tillhandahalla en motsvarande eller battre produkt.

Garantin ska omfatta reparerade eller utbytta produkter under aterstoden av den
ursprungliga garantiperioden eller nittio (90) dagar frdn den dag en reparerad eller
ersatt produkt levererades, beroende pa vilken period som ar langre. Denna garanti
ar WD:s enda tillverkargaranti och galler endast de produkter som saljs som nya.

GNU General Public License ("GPL")

Den inbyggda programvaran som medféljer produkten kan innehélla programvara
som ar upphovsrattsskyddad av tredje part och licensierad under GPL eller Lesser
General Public License ("LGPL") (kollektivt "GPL-programvara"), och inte Western
Digitals licensavtal for slutanvandare. | enlighet med GPL, om tillampligt: 1)
kallkoden for GPL-programvara kan hamtas kostnadsfritt fran
http://support.wdc.com eller erhdllas pad CD-skiva for en nominell avgift frén
http://support.wdc.com eller genom att ringa kundtjanst inom tre ar fran
inképsdatum; 2) du far ateranvanda, omdistribuera och modifiera GPL-programvara;
3) med avseende endast pa GPL-programvara tillhandahalls ingen garanti, i den
utstrackning som tillats av gallande lag; och 4) en kopia av GPL ingar harmed, och
kan erhallas pa http://www.gnu.org, och finns dven pa http://support.wdc.com.

Modifiering, eller manipulering, av programvara, inklusive men inte begransat till
programvara med dppen kallkod, sker helt pa egen risk. Western Digital ar inte
ansvariga for ndgon form av modifiering eller manipulering. Western Digital ger inte
nagon support for en produkt i vilken du har, eller har férsokt, modifiera
programvaran som levererades av Western Digital.
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Tredjepartsmeddelanden - My Cloud Home

MPEG-4 Visual - MPEG-LA

DENNA PRODUKT AR LICENSIERAD UNDER MPEG-4 VISUAL PATENT PORTFOLIO
LICENCE FOR PERSONLIGT OCH ICKE-KOMMERSIELLT NYTTJANDE AV EN
KONSUMENT FOR (1) VIDEOKODNING | ENLIGHET MED MPEG-4 VISUAL STANDARD
("MPEG-4 VIDEO") OCH/ELLER (II) AVKODNING AV MPEG-4-VIDEO SOM KODATS AV
EN KONSUMENT | PERSONLIGT OCH ICKE-KOMMERSIELLT SYFTE OCH/ELLER SOM
ANSKAFFATS FRAN EN VIDEOLEVERANTOR SOM AR LICENSIERAD AV MPEG LA ATT
TILLHANDAHALLA MPEG-4 VIDEO. INGEN LICENS MEDGES ELLER SKA INBEGRIPAS
FOR ANNAN ANVANDNING. YTTERLIGARE INFORMATION, INKLUSIVE INFORMATION
OM ANVANDNING OCH LICENSIERING | MARKNADSFORINGSSYFTE ELLER INTERNT
ELLER KOMMERSIELLT SYFTE, KAN ERHALLAS FRAN MPEG LA, LLC. GA TILL
HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

H.264 AVC - MPEG-LA

DENNA PRODUKT AR LICENSIERAD ENLIGT AVC PATENT PORTFOLIO LICENCE FOR
PERSONLIGT OCH ICKE-KOMMERSIELLT NYTTJANDE AV EN KONSUMENT ELLER
ANDRA ANVANDNINGSOMRADEN DAR DENNA INTE TAR EMOT ERSATTNING FOR (1)
VIDEOKODNING | ENLIGHET MED AVC-STANDARDEN ("AVC-VIDEO") OCH/ELLER (I1)
AVKODNING AV AVC-VIDEO SOM KODATS AV EN KONSUMENT | PERSONLIGT OCH
ICKE-KOMMERSIELLT SYFTE OCH/ELLER SOM ANSKAFFATS FRAN EN
VIDEOLEVERANTOR SOM AR LICENSIERAD ATT TIITLHANDAHALLA AVC-VIDEO.
INGEN LICENS MEDGES ELLER SKA INBEGRIPAS FOR ANNAN ANVANDNING.
YTTERLIGARE INFORMATION KAN ERHALLAS FRAN MPEG LA, L.L.C. SE
HTTP://WWW.MPEGLA.COM

Tredjepartsmeddelanden - My Cloud Home Duo

MPEG-2 - MPEG-LA

ALL ANVANDNING AV PRODUKTEN PA NAGOT ANNAT SATT AN FOR PERSONLIGT
BRUK | ENLIGHET MED MPEG-2-STANDARDEN FOR KODNING AV
VIDEOINFORMATION FOR PAKETERADE MEDIA AR UTTRYCKLIGEN FORBJUDEN
UTAN LICENS UNDER GALLANDE PATENT | MPEG-2-PATENTPORTFOLJEN, VARS
LICENS FINNS TILLGANGLIG HOS MPEG LA, LLC, 6312 S. Fiddlers Green Circle, Suite
40OE, Greenwood Village, Colorado 80111 USA.

MPEG-4 Visual - MPEG-LA

DENNA PRODUKT AR LICENSIERAD UNDER MPEG-4 VISUAL PATENT PORTFOLIO
LICENCE FOR PERSONLIGT OCH ICKE-KOMMERSIELLT NYTTJANDE AV EN
KONSUMENT FOR (1) VIDEOKODNING | ENLIGHET MED MPEG-4 VISUAL STANDARD
("MPEG-4 VIDEO") OCH/ELLER (Il) AVKODNING AV MPEG-4-VIDEO SOM KODATS AV
EN KONSUMENT | PERSONLIGT OCH ICKE-KOMMERSIELLT SYFTE OCH/ELLER SOM
ANSKAFFATS FRAN EN VIDEOLEVERANTOR SOM AR LICENSIERAD AV MPEG LA ATT
TI'LLHANDAH,&LLA MPEG-4 VIDEO. INGEN LICENS MEDGES ELLER SKA INBEGRIPAS
FOR ANNAN ANVANDNING. YTTERLIGARE INFORMATION, INKLUSIVE INFORMATION
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OM ANVANDNING OCH LICENSIERING IDMARKNAUDSFGRINGSSYFTE ELLER INTERNT
ELLER KOMMERSIELLT SYFTE, KAN ERHALLAS FRAN MPEG LA, LLC. GA TILL
HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

H.264 AVC - MPEG-LA

DENNA PRODUKT AR LICENSIERAD ENLIGT AVC PATENT PORTFOLIO LICENCE FOR
PERSONLIGT OCH ICKE-KOMMERSIELLT NYTTJANDE AV EN KONSUMENT ELLER
ANDRA ANVANDNINGSOMRADEN DAR DENNA INTE TAR EMOT ERSATTNING FOR (1)
VIDEOKODNING | ENLIGHET MED AVC-STANDARDEN ("AVC-VIDEO") OCH/ELLER (lI)
AVKODNING AV AVC-VIDEO SOM KODATS AV EN KONSUMENT | PERSONLIGT OCH
ICKE-KOMMERSIELLT SYFTE OCH/ELLER SOM ANSKAFFATS FRAN EN
VIDEOLEVERANTOR SOM AR LICENSIERAD ATT TILLHANDAHALLA AVC-VIDEO.
INGEN LICENS MEDGES ELLER SKA INBEGRIPAS FOR ANNAN ANVANDNING.
YTTERLIGARE INFORMATION KAN ERHALLAS FRAN MPEG LA, L.L.C. SE
HTTP://WWW.MPEGLA.COM
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WD, WD-logotypen och My Cloud ar registrerade varumarken eller
varumarken som tillhér Western Digital Corporation eller dess
dotterbolag i USA och/eller andra lander. Ovriga varumarken tillhor
deras respektive dgare. Bilder som visas kan variera fran faktisk
produkt. Produktspecifikationerna kan komma att andras utan
foregdende varning. Android, Chrome, Google Drive och Google Play
ar varumarken som tillhor Google Inc. Apple, iPhone, Mac, OS X,
macOS, Safari och Time Machine ar varumarken som tillhér Apple Inc.,
registrerade i USA och andra lander. App Store ar ett servicemarke
som tillhor Apple Inc. Dropbox och Dropbox-logotypen ar varumarken
som tillhor Dropbox, Inc. Firefox ar ett registrerat varumarke som tillhor
Mozilla Foundation. IOS ar ett varumarke eller registrerat varumarke
som tillhor Cisco i USA och andra lander och anvands under licens av
Apple Inc. Microsoft, Internet Explorer, OneDrive och Windows ar
antingen registrerade varumarken eller varumarken som tillhor
Microsoft Corporation i USA och/eller andra lander. Samsung och
Galaxy S ar alla varumarken eller registrerade varumarken som tillhor
Samsung Electronics Co., Ltd. Plex och Plex Media Server ar
varumarken som tillhor Plex och anvands under licens. Wi-Fi ar ett
registrerat varumarke som tillhor Wi-Fi Alliance. Vid hanvisning till
lagringskapacitet ar en gigabyte (GB) = en miljard byte och en
terabyte (TB) = en biljon byte. Den totala kapacitetsatkomsten varierar
beroende pa operativ miljo.

© 2017 Western Digital Corporation eller dess dotterbolag. Med ensamratt.

Western Digital
3355 Michelson Drive, Suite 100



Irvine, Kalifornien 92612 USA
4779-705163-J00
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