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Servicedrenden hos Inet undersoks

9 av 10 n6jda med datorservicen
men Inet ska bli battre an sa

Datorhandlaren Inet har gjort en undersékning bland sina servicekunder for att férbattra
verksamheten. Resultatet visar att 89 procent av de som vant sig till serviceavdelningen i
nagot arende ar néjda eller mycket ndjda med hur Inet hanterar sin service. Ett betyg som
manga foretag hade varit ndjda med, men Inet siktar hogre &n sa.

—Vart mal ar att vara nara vara kunder och lyssna pa vad de vill ha av oss. Resultatet ar
for mig en bekraftelse pa att vi ar duktiga pa service men undersékningen séger ocksa att
vi kan bli battre, vilket vi ska bli, sdger Erik Wickman, vd for Inet.

Inet anvéander idag bade e-post, telefon och Facebook som kanaler for att
aterkoppla till alla sina kunder. Nu &r planen att dessutom att inféra en
kundchat for att pa ett smidigt satt finnas tillgangliga pa hemsidan om
det uppstar fragor.

— Vi letar stdndigt nya kontaktytor. Vi ska vara dér kunderna &r och
Facebook ar ett bra exempel dar vi har en tét dialog. Nu hoppas vi pa att
kundchatten kan fa oss att komma annu narmare, sager Erik Wickman.

Inets servicekunder &r totalt sett ndjda med det arbete som Inet utfor. Inet vill standigt forbattra servicen till
Hela 89 procent séger sig vara Mycket ndjda (68 procent) eller Néjda (21 ~ sina kunder. Enligt undersokningen ar

procent). Resultatet ar i linje med hur foretaget vill uppfattas. idag 9 av 10 kunder njda, men Inet
vill héja ribban ytterligare.

— Vi har sjalvklart saker att forbattra, men undersokningen séger oss att vi idag motsvarar det som véra kunder
forvantar sig. Service ar komplicerat och en viktig del i vart erbjudande, vi arbetar for att vara kunder alltid
ska kunna lita pa oss och fa den bésta tankbara servicen, sager Erik Wickman.

Pa fragan om kunden &r nojd med servicetiden anger 72 procent att de &r nojda, endast 15 procent att de inte ar
nojda. Det enda resultat som Erik ar mindre tillfreds med ar hur néjda kunderna ar med aterkopplingen i ett
servicedrende. Ddr svarar endast 61 procent att de &r néjda.

— Det bekraftade vad vi sjalva upplevt. Men sedan arsskiftet har vi ocksa dndrat vara rutiner for bade den
interna kommunikationen och hur vi aterkopplar till vara kunder vilket vi redan kan se ger effekt. | nasta
kundundersokning ska vi folja upp detta.

Undersokningen genomfordes i januari i &r och fragorna stilldes till ett urval av de som varit servicekunder
under 2011. Av 1500 tillfrdgade svarade 810 personer, vilket ger 54 procent svarsfrekvens.
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Inet séljer datorer, komponenter och datortillbehdr till privatpersoner och foretag i Sverige via webbshop och butiker
belagna i Goteborg, Uddevalla och Stockholm. Verksamheten startades ar 2000, omsétter 400 miljoner kronor och har idag
omkring 50 valutbildade och lyhorda medarbetare. Huvudkontoret ligger i Sisjon i Goteborg. Inet blev &r 2011 utnamnd till
Avrets Datorbutik av Sweclockers.com och till Arets Nétbutik av Prisjakt. www.inet.se
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