z Roborock E4 Robotdammsugare anvandarmanual

Las anvandarmanualen noggrant innan du anvander produkten och spara den for framtida bruk.
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Sakerhetsinformation

Begransnlngar

Denna produkt ar avsedd for rengdring av inomhusgolv. Anvand den inte utomhus
(t.ex. pa en Oppen terrass), pa nagon annan yta an marken (t.ex. en soffa) eller i
nagon kommersiell eller industriell miljé.

* Anvand inte produkten pa forhdjda ytor utan hinder, sasom golvet pa ett loft, en 6ppen
terrass eller ovanpa maobler.

* Anvand inte produkten om omgivningstemperaturen ar hégre an 40 °C (104 °F), lagre
an 4 °C (39 °F) eller om det finns vatskor eller klibbiga @mnen pa golvet.

* Innan du anvander produkten, flytta kablar fran golvet eller placera dem pa sidan
for att forhindra att de dras med av dammsugaren.

» For att forhindra att produkten blockeras och for att undvika skador pa vardesaker,
ta bort lattviktsartiklar (t.ex. plastpasar) och dmtaliga féremal (som vaser) fran golvet
innan rengoring.

» Barn ska hallas under uppsyn sa att de inte leker med apparaten.

* Produkten ar inte avsedd att anvandas av personer (inklusive barn) med nedsatt
fysisk, sensorisk eller mental formaga eller som saknar erfarenhet och kunskap
savida de inte har fatt handledning eller instruktioner om anvandning av produkten
av en person som ar ansvarig for deras sakerhet (CB).
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Sakerhetsinformation

Denna produkt kan anvandas av barn fran 8 ar och uppat och av personermed nedsatt
fysisk, sensorisk eller mental formaga eller brist pa erfarenhet och kunskap om de
handleds eller har fatt instruktioner om anvandningen av produkten pa ett sakert satt
och att de forstar farorna. Barn far inte leka med produkten. Rengdring och underhall
av anvandare far inte utféras av barn utan évervakning (EU).

Forvara rengodringsverktyg for huvudborsten utom rackhall fér barn.

Placera inga féremal (inklusive barn och husdjur) pa produkten, vare sig den ar i drift
eller inte.

Hall har, 16sa klader, fingrar och alla kroppsdelar borta fran éppningar och rorliga delar.
Anvand inte produkten pa brinnande foremal (t.ex. cigarettstumpar).

Anvand inte produkten pa mattor med grov struktur (produktens effektivitet kan ocksa
minskas pa mérka mattor).

Anvand inte produkten for att rengéra harda eller vassa féremal
(sdsom dekorationsavfall, glas och spikar).

Lyft inte produkten i laserskannerskyddet, huvudenhetens hdlje eller stétfangaren.
Produkten maste vara avstangd och kontakten maste tas bort fran uttaget fore
rengoring eller underhall av produkten.

Anvand inte en vat trasa eller vatskor fér rengéring av produkten.

Anvand inte moppmodulen pa mattor.
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Sakerhetsinformation

* Anvand produkten enligt bruksanvisningen. Eventuella forluster eller skador orsakade
av felaktig anvandning kommer vara anvandarens ansvar.
» Denna produkt innehaller batterier som endast kan bytas ut av kvalificerade personer.

Batteri och laddning
VARNING

Ladda inte icke uppladdningsbara batterier.

+ For att ladda batteriet, anvand bara den avtagbara forsérjningsenheten roborock
CDZ14RR eller CDZ15RR som medfdljer denna produkt.

+ Demontera, reparera eller modifiera inte batteriet eller laddningsdockan.

» Hall laddningsdockan borta fran varme (t.ex. varmeventiler).

» Torka inte av eller rengor laddaren med en vat trasa eller vata hander.

* Om stromkabeln ar skadad, sluta anvanda den omedelbart. Den maste ersattas av
tillverkaren, dess serviceombud eller liknande kvalificerade personer for att undvika
fara.

» Se till att produkten ar avstangd fore forsandelse.

* Anvandning av originalforpackningen rekommenderas.

* Om du inte ska anvanda den under en langre tid ska du ladda produkten helt och
stédnga av den innan du férvarar den pa en sval, torr plats.
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Sakerhetsinformation

» Ladda minst var tredje manad for att undvika att batteriet laddas ur.

» For att uppfylla kraven gallande RF-exponering ska ett avstand pa 20 cm eller mer
finnas mellan denna enhet och personer under drift av enheten.

» For att sakerstalla dverensstammelse rekommenderas inte nagon hantering pa ett
narmare avstand an sa. Antennen som anvands fér denna sandare far inte placeras
tillsammans med nagon annan antenn eller sandare.

Felsokning Roborock robotdammsugare

Felsdkning Roborock robotdammsugare

Namn Felsdkning

Problem angivet i bruksanvisningen

Robot Produkten kan inte slas pa

Huvudborsten, sidoborsten, flakten eller huvudhjulen fungerar inte

Laddningsdocka Roboten far ingen strom

Natsladd Laddstationen kan inte férses med strom
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Produktintroduktion

Robot

¢) Rengér/strém
*  Tryck for att borja rengéra
« Hall den intryckt for att sla pa eller av

Stromindikator

Vit: Batteriniva > 20 %

Rod: Batteriniva < 20 %

Blinkar langsamt: Laddning eller uppstart
Blinkar rétt: Fel

O Laddstation/flickrengéring

»  Tryck for att aterga till laddstationen
» Hall intryckt for att fa bort flacken

OBS:
Tryck pa valfri knapp for att pausa rengoring, aterga
till laddstationen eller utfora flackrengoring.

Aterstill WiFi

+ Hall knapparna O och O intryckta under
3 sekunder.
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Produktintroduktion

Lista dver delar

Laddstation Fuktbestandig matta

Stromkabel Justerbar vattentank Moppduk
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Produktintroduktion

Robot

_ Uppsamlarens
sparr

< " > WiFi-indikatorlampa
. Filter \ . ] A * Av: WiFi inaktiverat
\ . ' “J==+ Blinkar langsamt:
Vantar pa anslutning
~ + Blinkar snabbt: Ansluter
« Stadigt sken: WiFi anslutet

Luftventil

Hogtalare
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Produktintroduktion

Robot och sensorer Laddstation

- Stromindikator

Sensor for hinder - . .
Laddstationens sandare -

- Anslutni Omkabel
Laddningskontakter - - ut.nlng stromkabe
- Laddningskontakter

Kantsensor
Docksandare .
Styrhjul
s &7
Stétfangare - m ] ——Laddningskontakter
® é\—o Rorelsesparningssensor
“ \gi\ Sidoborste
i Huvudhjul

Huvudborste
Sparr for huvudborste

/
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Installation

Anvanda roboten

1. Placera laddstationen mot vaggen pa en plan yta och
anslut den till elnatet.

Laddstationens sandare

Mer an 0,5 m (1,6 ft)
Mer an 0,5 m (1,6 ft)

Mer a@n 1,5 m (4,9 ft)

OBS:

« Kontrollera att det finns ett fritt omrade pa minst 0,5 m pa bada sidor och
1,5 m framfér laddstationen.

+ Strémkabeln, nar den ligger vertikalt mot golvet, kan fastna i roboten och

darmed kopplas ur fran laddstationen.

Stromindikatorn for laddstationen tands nar laddstationen &r ansluten till

elnatet och slécks nar roboten laddas.

« For att appen ska fungera optimalt ska laddstationen placeras i ett omrade
med stark WiFi-signal.

» For att undvika problem med att atervanda till laddstationen ska du inte
placera laddstationen i direkt solljus eller blockera laddstationens
sandare.

» Placera inte laddstationen i korridorer eller dérroppningar. Detta kan
férhindra atkomst pa grund av sakerhetszonen runt laddstationen.
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Anvanda roboten

2. Sakra den fuktbestandiga mattan.

Torka av omradet dar den fuktbestandiga mattan kommer
att placeras med en torr trasa enligt bilden. Fast forst den
dubbelhaftande tejpen pa den fuktbestdndiga mattan och
fast den sedan pa golvet.

OBS:
Anvand alltid den fuktbestandiga mattan nar du placerar laddstationen pa
ett trégolv.



Installation

3. Sla pa och ladda.

Tryck och hall ner knappen © for att starta
roboten. Nar stromindikatorn ténds placerar du
roboten pa laddstationen for att bérja ladda.
Roboten ar utrustad med ett hogpresterande
uppladdningsbart litiumjonbatteri. Hall roboten
laddad for att uppratthalla batteriets prestanda.

batterinivan.

» Vit: Batteriniva = 20 %.
* Rod: Batteri < 20 %

OBS:
Roboten kan inte slas pa nar batterinivan ar for lag. Placera roboten pa
laddstationen for att ladda.



Installation

4. Anslut till appen (rekommenderas).

Till denna robot anvands Xiaomi Home-appen. Via MIUI-
systemet kan den anslutas till andra kompatibla smarta
enheter i hemmet.

® Ladda ner appen
Sok "Xiaomi home" i App Store eller Google Play eller skanna
QR-koden nedan och ladda sedan ner och installera appen.

@ Aterstall WiFi

a. Oppna robotens dvre lucka for att komma at WiFi-
indikatorlampan.

b. Hall knapparna O och O intryckta tills du hor rosten
som sager: "Reset WIiFi". Nar WiFi-indikatorlampan
blinkar  langsamt har roboten gatt in i
natverkskonfigurationslage.

OBS:

Om du inte kan ansluta din telefon till roboten, aterstall WiFi och lagg till din
robot som en ny enhet.

- WiFi-indikatorlampa

* Av: WiFi inaktiverat
» Blinkar langsamt:
Vantar pa anslutning
« Blinkar snabbt: Ansluter
"+ Stadigt sken: WiFi anslutet

® Lagg till enhet

Oppna Xiaomi Home-appen och klicka pa "+" i det dvre
hogra hornet. Lagg till roboten genom att fdlja
instruktionerna i appen. Efter att ha lagt till den finns
roboten pa startsidan.

OBS:

» Pa grund av utvecklingen av Xiaomi Home kan den faktiska processen
skilja sig nagot fran ovanstaende beskrivning. Folj alltid instruktionerna i
appen.

« Endast 2,4 GHz WiFi stods.



Installation

Anvanda roboten @ Installera moppduken
5. Moppning Fukta moppduken och vrid ur den tills den slutar att droppa.

OBS: For in den i monteringsrannan i tanken.

Det rekommenderas att alla golv dammsugs minst tre ganger fore det forsta
mopptillféllet for att motverka 6verflddig smutsuppbyggnad pa moppen.
Anvand barriartejp for att forhindra att mattor moppas eller avlagsna
mattorna innan du moppar.

Anvand inte rengoringsvatska eller desinfektionsmedel i vattentanken for att
foérhindra korrosion eller skador.

Rengoring av moppduken efter 60 minuters moppning rekommenderas for
att sakerstalla vattenfléde och rengéringseffekt.

@ Justera vattenflodet
Dra i reglaget for att justera vattenflodet efter dina behov.

® Installera modulen
Skjut in moppmodulen i linje med inriktningsmérkena pa
maskinens baksida tills du hor ett "klick".

@ Fyll pa vattentanken
Oppna vattentanken, fyll den med vatten och stang den
ordentligt.

(eXs3
oo
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Installation

Anvanda roboten

6. Borja stada.

Nar batteriet ar fulladdat lyser stromindikatorn med ett fast
sken. Tryck pa knappen O eller anvand appen for att starta
rengdringen.

7. Ta bort moppmodulen.

Nar maskinen har slutfért rengéringen och atervant till
laddstationen, tryck in de tva sidosparrarna och dra utat for att
ta bort moppmodulen.

OBS:

« Nar laddstationen ar placerad pa tragolv, anvand den alltid med den
fuktbestandiga mattan for att férhindra fuktskador.

Ta bort moppmodulen efter moppningen, tdm ut resterande vatten och
rengdr moppduken for att forhindra mégel eller obehaglig lukt.

Ta bort moppmodulen néar inte moppning utfors.
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Anvandningsinstruktioner

Pa/av

Tryck och hall ner knappen O f5r att starta roboten.
Stromindikatorn tdnds och roboten gar in i vantelage.
Om roboten &r i vilolage, tryck och hall ner knappen O for att
stanga av roboten och avsluta den aktuella rengoringscykeln.

OBS:
Roboten kan inte stdngas av nar den laddas.

Rengor

Tryck in knappen O for att pabérja rengdringen. Tryck pa

valfri knapp for att pausa den aktuella rengéringscykeln.

OBS:

* Rengoring kan inte starta om batterinivan ar for lag. Lat roboten ladda innan
rengdringen startas om.

* Plocka undan eventuella kablar pa golvet (inklusive laddstationens
stromkabel) innan rengdring for att undvika stromforlust eller att roboten eller
kablarna skadas.

*+ Om en rengoring slutférs inom tio minuter upprepas rengdringen som
standard.

* Om batteriet tar slut innan rengéringen &r klar atervander roboten till
laddstationen for att fylla pa laddningen innan den aterupptar rengéringen dar
den slutade.

Laddning

Autolage: Efter rengdring atervander roboten automatiskt ill
laddstationen for att ladda.

Manuell: | pauslage, tryck pa knappen T for att fa roboten
att atervanda till laddstationen.

Stromindikatorn blinkar langsamt nar roboten laddas.

OBS:

Om roboten inte kan hitta laddstationen atergar den till den senaste startplatsen.
Placera roboten pa laddstationen manuellt for att ladda.

Paus

Nar roboten stadar, tryck pa valfri knapp for att pausa den.
Tryck pa knappen O for att fortsatta att rengora eller
knappen T for att avsluta rengdringen och skicka tillbaka
roboten till laddstationen.

OBS:

» Dockar man roboten manuellt i
rengoringscykeln.

« Om du fortsétter att rengdra efter att ha flyttat roboten, placera den nara det
ursprungliga laget innan du startar.

pauslaget upphdr den aktuella

Rengoéringsmetod

Nar roboten startats rengér den i ett Z-monster. Nar alla
omraden har behandlats, kommer den att rengdra langs
vaggen for att effektivt behandla hela golvet. Roboten
atervander sedan automatiskt till laddstationen.




Anvandningsinstruktioner

Flackrengdring

Nar roboten ar i vante- eller pauslage, tryck och hall nere
knappen 17 for att starta flackrengdring. Roboten kommer
att rengdra i en cirkel pa 1,2m (3,9 ft) i diameter i en
spiralformig rorelse fran startpunkten. Efter rengdringen
atervander roboten till startpunkten.

OBS:
Om flackrengdringen
rengdringscykeln.

Fel

Om ett fel uppstar under drift blinkar strémindikatorn
snabbt med ett rott sken och en rostinstruktion hors.
Se “Felsdkning” for mer information.

OBS:

* Roboten kommer automatiskt att ga in i vilolage efter 10 minuters inaktivitet
i ett feltillstand.

¢« Om roboten dockas manuellt i ett feltillstdnd avslutas den aktuella
rengoringscykeln.

startas i pauslage, avslutas den aktuella

Vilolage

Vid inaktivitet i mer &n 10 minuter gar roboten automatiskt
in i vilolage. Stromindikatorn blinkar med nagra sekunders
mellanrum. Tryck pa valfri knapp for att vacka roboten.

Schemalagd rengoéring

Anvand mobilappen for att stalla in schemalagd rengéring.
Roboten rengdr automatiskt vid angivna tider och
atervander till laddstationen efter varje rengdring.

Aterstall WiFi

Om en mobiltelefon inte kan ansluta till roboten pa grund
av andringar i routerkonfigurationer, glémt 16senord eller
av nagon annan anledning kan WiFi aterstillas.
Oppna den 6vre luckan péa roboten fér att komma at WiFi-
indikatorn och tryck sedan in knapparna & och T tills
du hor en rost som sager "Resetting WiFi". Nar WiFi-
indikatorn blinkar langsamt ar aterstaliningen klar.

OBS:
WiFi inaktiveras automatiskt om tiden det tar att ansluta dverstiger en timme.
Om du behdver ansluta, aterstéll WiFi och forsok igen.

Sugkraft

Anvand Mi Home-appen for att valja mellan Quiet (tyst),
Balanced (balanserat), Strong (starkt) eller MAX-lage.
Balanced-laget ar standard.

Stor ej-lage (Do Not Disturb, DND)

Nar DND-laget ar aktiverat avslutas den aktiva
rengoringscykeln, inga rostinstruktioner hdrs och
stromindikatorn dimmas. DND-laget aktiveras automatiskt
mellan kl. 22.00-08.00. Du kan anvanda mobilappen for
att inaktivera DND-laget eller andra tiderna for det.



Rutinunderhall

Uppsamlare och filter Huvudborste

* Reng6r varje vecka * Rengor varje vecka
1. Oppna robotens évre lucka, tryck in uppsamlarens sparr
och lyft sedan upp och ta bort uppsamlaren.

1. Vand roboten upp och ner och tryck pa sparren foér
huvudborstens lucka for att ta bort den.

2. Ta ut huvudborsten och reng6r dess lager.

3. Avlagsna eventuellt intrasslat har.

4. Satt tillbaka huvudborsten och satt tillbaka luckan
till huvudborsten.

OBS:

Det rekommenderas att huvudborsten byts ut efter 6—12 manader for
korrekt rengéring.

-Huvudborstskydd

Sparr for huvudborste
°Huvudborste

>Huvudborstlager




Rutinunderhall

Rengor det tvattbara filtret

* Rengdr varannan vecka

1. Fyll uppsamlaren med rent vatten. Skaka forsiktigt och
hall sedan ut det smutsiga vattnet.

OBS:

For att forhindra filterstopp ska bara sétvatten anvandas. Anvand inte
rengdringsvatskor.

2. Ta bort filtret och skolj det med vatten.

OBS:

Ror inte vid filtrets yta med hander, borstar eller vassa foremal for att
undvika skador.

3. Vid behov kan du skélja upprepade ganger och knacka pa
filterramen for att f& bort s& mycket smuts som méjligt.

4. Lat filtret torka innan du installerar det igen.
OBS:
Torka filtret noggrant fére anvandning (minst 24 timmar).

Batteri

Roboten ar utrustad med ett hogpresterande
uppladdningsbart litiumjonbatteri. Hall roboten laddad for att
uppratthalla batteriets prestanda.

OBS:

Om roboten inte ska anvandas under en langre tidsperiod ska du stédnga av

den fére forvaring och ladda den minst en gang var tredje manad for att
undvika att batteriet skadas till foljd av att det laddas ur fér mycket.

Laddstation

* Rengdr varje manad
Anvand en  mjuk,
laddningskontakterna.

torr trasa for att rengdr



Rutinunderhall

Sidoborste 2. Rengdr moppduken och torka den.
* Rengor varje manad OBS:

1. Vand roboten och ta bort skruven som haller fast Ta alltid bort moppduken efter rengdring for att férhindra filterstopp.
sidoborsten Om moppduken blir alltfor smutsig paverkas rengéringskvaliteten.

Anvand alltid en ren duk.
2. Ta bort och rengér sidoborsten. Att byta ut moppduken efter 3-6 manader rekommenderas for att

3. Satt tillbaka sidoborsten och dra at skruven. upprétthalla rengdringskvaliteten.

Filtermontering

* Byte efter 1-3 manader rekommenderas.

1. For fingret 1angs med skaran for att ta bort bada filtren.
2. Sattide nya filtren.

OBS:

k@; . m/
Det rekommenderas att sidoborsten byts ut efter 3-6 manader for att OBS:

upprétthalla rengbringskvaliteten. Det rekommenderas att byta ut filtren efter 1-3 manader, beroende pa
vattenkvaliteten och anvandningsfrekvens, for att sakerstélla kvaliteten pa

Moppduk rengdringen.

* Rengor efter anvandning

1. Ta bort moppduken fran moppmodulen.
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Rutinunderhall

Styrhjul Robotsensorer
* Rengdr vid behov * Rengdr vid behov
1. Vand roboten. Anvand en mjuk, torr trasa for att torka och rengéra alla
2. Anvand en liten skruvmejsel for att lirka ut axeln och sensorer, inklusive:
ta bort hjulet. 1. Fyra kantsensorer pa robotens undersida.
3. Skolj axeln och hjulet med vatten for att fa bort har och 2. Sensor for hinder langst fram pa roboten.
smuts. 3. Laddningskontakterna pa robotens undersida.
4. Torka och tryck hjulet pa plats igen. 4. Rorelsesparningssensorer pa robotens undersida.
Hiul Kantsensor
Axel = | Laddningskontakter
Faste @ Rorelsesparningssensor
OBS:
Styrhjulet kan inte tas bort. —

i

Sensor for hinder <



Rutinunderhall

Systematerstallning

Om roboten inte svarar nar du trycker pa en knapp eller inte
kan stédngas av, aterstdll systemet genom att trycka in
knappen ©. Roboten startas om automatiskt efter
aterstallning.

Firmware-uppdatering

Uppdatera roboten med hjalp av Mi Home-appen.
Placera roboten pa laddstationen och se till att batterinivan
ar hégre an 20 % innan du uppdaterar. Stromindikatorn
blinkar snabbt med ett vitt sken under en firmware-
uppdatering.

Aterstéll fabriksinstéaliningar

Om roboten inte fungerar efter en systematerstallning, tryck
pa knapparna & och O samtidigt och hall nere tills du hér
rostinstruktionen  "Start  restoring  initial  version".
Roboten aterstalls till fabriksinstallningarna.
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Grundlaggande parametrar

Robot
Namn Parametrar
Modell roborock E4
Matt 350 x 350 x 90,5 mm
Batteri 14,4V | 5200mAh litiumbatteri
Vikt Ca3kg

Tradlés anslutning

WiFi Smart Connect

Spanning 14.4VvDC

Mérkeffekt 58W

Laddningstid <6h
Laddstation

Namn Parametrar

Modell CDZ14RR eller CDZ15RR

Matt 151 x 130 x 98 mm

Markeffekt 28W

Nominell ineffekt 100-240 VAC

Nominell uteffekt 20VDC 1,2A

Markfrekvens 50-60Hz

Laddar batteri

14,4V / 5200mAh litiumbatteri




Felsokning

Om ett fel uppstar under rengdring blinkar strémindikatorn snabbt med ett rott sken och en réstinstruktion spelas upp.

Se tabellen nedan for I6sningsalternativ.

Fel

Lésning

Fel 2: Rengdr och tryck latt pa stétfangaren.

Stoétfangaren sitter fast. Knacka latt upprepade ganger pa stétfangaren for att fa bort
eventuella frammande féremal. Om inga frammande foremal hittas, flytta maskinen
till en ny plats och starta om den.

Fel 3: Flytta roboten narmare startplatsen och starta om.

Hjulen ar lasta. Flytta roboten narmare startplatsen och férsok igen.

Fel 4: Torka av kantsensorerna och flytta roboten narmare
och foérsok igen.

Hjulen ar lasta. Flytta roboten narmare och forsok igen. Detta fel kan ocksa orsakas
av en smutsig kantsensor. Torka av kantsensorerna och forsok igen.

Fel 5: Ta bort huvudborsten och rengér borsten och lagret.

Skrap kan ha fastnat i huvudborsten. Ta bort och rengér huvudborsten och lagret.

Fel 6: Ta bort och rengér sidoborsten.

Skrap kan ha fastnat i sidoborsten. Ta bort och rengér den.

Fel 7: Ta bort eventuellt skrdp som har fastnat i
huvudborsten. Flytta roboten narmare och starta om.

Huvudhjulen kan ha fastnat. Ta bort dem och rengér dem.

Fel 8: Ta bort eventuella hinder runt roboten.

Roboten kan ha fastnat. Ta bort eventuella hinder runt den.

Fel 9: Installera uppsamlaren och filtret.

Installera uppsamlaren och filtret igen. Kontrollera att de har satts i korrekt.
Om problemet kvarstar kan du férsdka byta ut filtret.

Fel 10: Se till att filtret ar torrt eller rengor filtret.

Filtret &r inte helt torrt. Torka filtret i minst 24 timmar. Det kan ockséa vara stopp i
filtret och det behdver rengoras. Byt ut filtret om problemet kvarstar.
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Felsdkning

Fel 12: Batterinivan ar for 1ag. Ladda upp fére anvandning.

Lag batteriniva. Ladda upp fore anvandning.

Fel 13: Laddningsfel. Rengér laddningskontaktomradet.

Anvand en torr trasa for att rengdra laddningskontakterna pa roboten och pa
laddstationen.

Fel 14: Batterifel.

Batteritemperaturen ar antingen for hog eller for lag. Vanta tills den atergar till det
normala.

Fel 17: Fel pa sidoborstmodul. Aterstall systemet.

Sidoborstmodulen har ett fel. Aterstall systemet.

Fel 18: Fel pa dammsugarflakt. Aterstall systemet.

Dammsugarflikten har ett fel. Aterstill systemet.

Fel 20: Rengdr rérelsesparningssensorn och stall tillbaka
dér roboten slutade.

Sensorn for rorelsesparning ar eventuellt smutsig. Torka av sensorn med en torr
trasa och stall tillbaka roboten dar den slutade och starta om den.

Fel 23: Rengor laddstationens sandare.

Laddstationens séndare &r smutsig. Torka rent den.

Internt fel. Aterstall systemet.

Fel pa grund av ett internt fel. Aterstall systemet.

WiFi-specifikation

Service Protokoll

Frekvensomfang Maximal uteffekt

WiFi 802.11b/g/n

2400-2483,5 MHz <20dBm
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Vanliga fragor

Problem

L&sning

Det gar inte att starta

Batterinivan ar lag. Satt roboten pa laddstationen och ladda fére anvandning.
Batteritemperaturen ar for 1ag eller for hog. Anvand bara roboten inom intervallet 4—40 °C (39-104 °F).

Det gar inte att ladda

Om laddstationen inte har nagon strém, kontrollera att bada &ndarna av strémkabeln &r korrekt anslutna.
Om kontakten ar dalig, rengdr kontakten pa laddningsdockan och roboten.
Strémmen &r aterstalld nér stromindikatorn tands.

Langsam laddning

Vid anvandning i hoga eller laga temperaturer minskar roboten automatiskt laddningshastigheten for att
forlanga batteriets livslangd. Laddningskontaktomradena kan vara smutsiga. Rengér dem med en torr trasa.

Det gar inte att na laddstationen

Det finns fér manga hinder néra laddstationen. Rensa omradet eller flytta laddstationen. Roboten &r for langt
fran laddstationen. Placera den narmare och forsok igen.

Onormalt beteende

Starta om roboten.

Buller under rengéring

Huvudborsten, sidoborsten eller huvudhjulen kan ha fastnat. Stang av roboten och rengér dem. Om styrhjulet
fastnar, ta bort det och rengér det.

Dalig rengéringsférmaga eller damm som faller ut

Uppsamlaren ar full och maste tdmmas.
Filtret &r blockerat och maste rengoras.
Huvudborsten har fastnat och behdver rengéras.

Det gar inte att ansluta till WiFi

WIiFi &r inaktiverat. Aterstall WiFi och férsék igen.

WiFi-signalen ar dalig. Se till att roboten befinner sig i ett omrade med god WiFi-mottagning.

Onormal WiFi-anslutning. Aterstall WiFi och ladda ner den senaste mobilappen och férsok igen.

Det gar inte att ansluta till WiFi. Det kan finnas ett fel med dina routerinstéllningar. Kontakta Roborocks
kundtjanst for hjalp med felsékning.

Schemalagd rengéring fungerar inte

Batterinivan ar for lag. Schemalagd rengdring kan endast pabérjas nar batterinivan ar éver 20 %.

Dras det alltid strém nar roboten &r pa laddstationen?

Roboten kommer att dra strdém medan den ar dockad for att uppréatthalla batteriets prestanda, men
stromférbrukningen ar extremt lag.

Behdover roboten laddas i minst 16 timmar de forsta tre
gangerna den anvands?

Nej. Roboten kan anvandas nar som helst efter att den har fulladdats en gang.
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Vanliga fragor

Problem

Lésning

Rengéring aterupptas inte efter laddning

Se till att roboten inte ar i DND-lage. DND-lage forhindrar rengéring. Vid rengéring av ett utrymme och
laddningen behdver fyllas pa, och roboten placerades manuellt pa laddstationen innan den bérjade ladda
automatiskt, kommer den inte kunna fortsatta rengéringen.

Roboten kan inte atervénda till laddstationen efter
flackrengdring eller nar den har flyttats manuellt.

Efter flackrengdring eller en betydande positionsandring skapar roboten en ny karta. Om laddstationen ar
for langt borta kan roboten eventuellt inte atervanda for laddning och maste placeras pa laddaren manuellt.

Roboten missar vissa flackar.

Sensorn for hinder ar eventuellt smutsig. Rengdr den med en mjuk torr trasa.

Inget eller for lite vatten under moppningen

Kontrollera att det finns vatten i vattentanken, skolj moppduken, byt ut filtret eller folj instruktionerna i
bruksanvisningen for att installera moppduken korrekt.

For mycket vatten under moppningen

Kontrollera att luckan till vattentanken och filtret ar korrekt isatta.
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EU-forsakran om overensstammelse

Harmed forklarar vi:

Tillverkarens namn

Beijing Roborock Technology Co.,Ltd.

Adress

Floor 6, Suite 6016, 6017, 6018, Building C, Kangjian Baosheng Plaza,
No.8 Heiquan Road, Haidian District, Beijing, P.R. CHINA

att denna forsdkran om Overensstammelse utfardas under vart eget ansvar och att produkterna:

Produktbeskrivning

Robotdammsugare och tillbehor

Typbeteckning (modell)

roborock E4

ar i Overensstdmmelse och verifieras genom testning enligt bestammelser i féljande EU-direktiv:

RED-direktivet (2014/53/EU)

Artikel 3.1 a): Sakerhet och halsa

1. EN 60335-1:2012+AC:2014+A11:2014
+A13:2017+A1:2019+A14:2019+A2:2019

2. EN 60335-2-2:2010 + A11:2012 + A1:2013

3.EN 62311:2008

4. EN 62233:2008

-

Hushalls- och liknande elektriska apparater-Sakerhet-Del 1: Allmanna krav

2. Hushalls- och liknande elektriska apparater-Sakerhet-Del 2-2: Sarskilda krav
for dammsugare och rengéringsapparater med vattensug

3. Beddmning av elektronisk och elektrisk utrustning relaterad till manskliga
exponeringsbegransningar for elektromagnetiska falt (0 Hz - 300 GHz)

4. Matmetoder for elektromagnetiska falt i hushallsapparater och liknande

apparater med avseende pa exponering fér manniskor
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EU-forsakran om overensstammelse

RED-direktivet (2014/53/EU)

Artikel 3.1 b): EMC

1. ETSIEN 301 489-1Vv2.2.3

Utkast ETSI EN 301 489-17 V3.2.2
EN 55014-1:2017

EN 55014-2:2015

EN 61000-3-2:2014

EN 61000-3-3:2013

OGO h WD

1. Elektromagnetisk kompatibilitetsstandard (EMC) for radioutrustning och
tianster;

Del 1: Gemensamma tekniska krav; Harmoniserad standard for
elektromagnetisk kompatibilitet

2. Elektromagnetisk kompatibilitetsstandard (EMC) for radioutrustning och
tianster; Del 17: Sarskilda villkor fér bredbandssystem for datadverforing;
Harmoniserad standard for elektromagnetisk kompatibilitet

3. Elektromagnetiskt kompatibilitetskrav for hushallsapparater, elektriska verktyg
och liknande apparater Del 1: Utslapp

4. Elektromagnetiskt kompatibilitetskrav for hushallsapparater, elektriska verktyg
och liknande apparater Del 2: Immunitet - Produktfamiljstandard

5. Elektromagnetisk kompatibilitet (EMC) - Del 3-2: Granser - Granser for utslapp
av harmonisk strém (ingangsstrom for utrustning < 16 A per fas).

6. Elektromagnetisk kompatibilitet (EMC) - Del 3-3: Granser - Granser for
spanningsandringar, -fluktuationer och flimmer i offentliga
lagspanningsforsorjningssystem, for utrustning med markstrom < 16 A per fas
och inte beroende pa villkorad anslutning.

RED-direktivet (2014/53/EU)
Artikel 3.2: Radiospektrum
EN 300 328 V2.1.1

Bredbandstransmissionssystem; Datadverforingsutrustning som arbetar i ISM-
bandet 2,4 GHz och anvander bredbandsmoduleringstekniker; Harmoniserad
standard som tacker de vasentliga kraven i artikel 3.2 i direktiv 2014/53/EU

RoHS-direktivet 2011/65/EU
EN50581:2012

Teknisk dokumentation fér beddmning av elektriska och elektroniska produkter
med avseende pa begransning av farliga amnen

Produktbeskrivning

Laddstation och tillbehor

Typbeteckning (modell)

Laddstation, modell: CDZ14RR eller CDZ15RR

ar i 6verensstammelse och verifieras genom testning enligt bestdammelser i féljande EU-direktiv:
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EU-forsakran om overensstammelse

Lagspanningsdirektivet (2014/35/EU)
1. EN60335-1:2012 + Al 1:2014 + AC:2014
+ Al 3:2017
2. EN 60335-2-29:2004 + A2:2010+A11: 2018
3. EN 62233:2008

1. Hushalls- och liknande elektriska apparater-Sakerhet-Del 1: Allmanna krav
Hushalls- och liknande elektriska apparater-Sakerhet-Del 2-29: Sarskilda krav
for batteriladdare

3. Matmetoder for elektromagnetiska falt i hushallsapparater och liknande
apparater med avseende pa exponering fér manniskor

EMC-direktivet (2014/30/EU)

1. EN 55014-1:2006+A1+A2
EN 55014-1:2017

2. EN55014-2: 2015

3. EN61000-3-2: 2014

4. EN61000-3-3:2013

1. Elektromagnetiskt kompatibilitetskrav for hushallsapparater, elektriska verktyg
och liknande apparater Del 1: Utslapp

2. Elektromagnetiskt kompatibilitetskrav for hushallsapparater, elektriska verktyg
och liknande apparater Del 2: Immunitet - Produktfamiljstandard

3. Elektromagnetisk kompatibilitet (EMC) - Del 3-2: Granser - Granser for utslapp
av harmonisk strom (ingangsstréom for utrustning < 16 A per fas).

4. Elektromagnetisk kompatibilitet (EMC) - Del 3-3: Granser - Granser for
spanningsandringar, -fluktuationer och flimmer i offentliga
lagspanningsforsorjningssystem, for utrustning med markstrom < 16 A per fas.

RoHS-direktivet 2011/65/EU
EN50581:2012

Teknisk dokumentation fér beddmning av elektriska och elektroniska produkter med
avseende pa begransning av farliga amnen

Ansvarig for att lamna denna forklaring:

Tryckt namn: Rui.Shen
Position/titel: Kvalitetsdirektor
Signatur:

Datum for utfardande: den 9 mars 2020
Plats for utfardande: Floor 6, Suite 6016,6017,6018, Building C, Kangjian Baosheng Plaza,
No. 8 Heiquan Road, Haidian District, Beijing, P.R. CHINA
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WEEE-information

Korrekt avfallshantering av denna produkt. Denna markning visar att denna produkt inte far kastas med det vanliga
hushallsavfallet gallandes inom hela EU. For att férhindra eventuell skada pa miljon eller manniskors héalsa pa grund av
felaktig avfallshantering, atervinn produkten pa ett ansvarsfullt satt for att framja hallbar ateranvandning av materialresurser.
For att returnera din anvanda enhet, anvand retur- och insamlingssystemen eller kontakta aterférsaljaren dar produkten
kopts. De kan ta hand om denna produkt for att atervinna den pa ett miljévanligt satt.

28



Information om garanti

Information om garanti

Garantitiden beror pa lagarna i det land dar produkten saljs och garantin ar séljarens ansvar.

Garantin tacker endast defekter i material eller utférande.

Reparationerna under garantin far endast utféras av ett auktoriserat servicecenter. Nar du gér ansprak pa garantin maste det
ursprungliga kvittot (med képdatum) Iamnas in.

Garantin galler inte for:

Normalt slitage

Felaktig anvandning, t.ex. éverbelastning av apparaten, anvandning av icke-godkanda tillbehér, anvandning av vald, skador
orsakade av yttre paverkan. Skador orsakade av att anvdndarmanualen inte foljs, t.ex. anslutning till felaktig natstrém eller
bristande dverensstdmmelse med installationsinstruktionerna.

Delvis eller helt isarplockade apparater.

Lasersédkerhet

Laserdistanssensorn for denna produkt uppfyller standarderna for klass I-laserprodukter i IEC 60825-1:2014 och kommer inte
att generera farlig laserstralning.
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Robot Vacuum Cleaner

Manufacturer: Beijing Roborock Technology Co.,Ltd.

Product Model: roborock E4

Address of Manufacturer: Floor 6, Suite 6016,6017,6018, Building C, Kangjian Baosheng Plaza,
No.8 Heiquan Road, Haidian District, Peking, Kina

For mer produktinformation, besdk var webbplats: www.roborock.com
For support efter kop, mejla vart serviceteam for efterforsaljning:

USA / icke-europeisk support: support@roborock.com

Europeisk support: support@roborock-eu.com



http://www.roborock.com/
mailto:support@roborock.com
mailto:support@roborock-eu.com
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