HUAWEI AppGallery

o

Denna produkt séljs enbart med stod for AppGallery som ar HUAWEI's egna officiella appbutik. Du kan
anvanda AppGallery for att soka, ladda ned, hantera och dela mobila appar. AppGallery innehaller ett
sakerhetssystem for att forsakra att alla appar ar sdkra att ladda ned och anvanda. Alla méjliga appar,
bade nyttiga och roliga finns tillgangliga for nedladdning i AppGallery.

AppGallery innehaller stort antal internationella samt svenska appar och fler dr pa vag att publiceras.
Dartill, forutom alla appar som finns tillgdngliga i AppGallery sa finns andra mojligheter att enkelt
komma at populara sajter eller tjanster. Flera stora appar kan laddas ner via foretagens hemsidor och
eftersom manga foretag som ar aktiva pa den svenska marknaden idag har en mobilanpassad websida
som fungerar precis som appen sa kan du via din browser dven skapa egna genvagar som placeras som
ikoner pa startskdarmen.

Fler tips pa hur du kan fa ut mer av din nya telefon kan du hitta pa Huawei’s supportsida.


https://consumer.huawei.com/se/support/tips-tricks/

FAQ:

Kommer de nya Huawei AppGallery-telefonerna att innehalla Google Play Store, Youtube eller andra
Google-tjanster?

De nya Huawei AppGallery-telefonerna kommer ej att innehalla Google Play Store, Youtube eller andra
Google-tjanster som forinstallerade program. Som alternativ till Google Play Store sa har vi en egen
appbutik som heter "Huawei AppGallery". Du kan anvdnda Huawei AppGallery for att ladda ned
applikationer direkt till din nya enhet. Huawei investerar massvis av resurser for att skapa en battre och
tryggare appbutik for att ge vara kunder en enkel och trygg anvandarupplevelse.

Du kan redan nu ladda ner massor av applikationer via Huawei AppGallery, och appbutikens utbud
kommer 6ka gradvis de kommande veckorna.

Vad innebdr det att inte ha tillgang till Google Mobile Services (GMS)?

Att inte ha tillgang till GMS betyder att vissa Android-appar som kraver stod for Google kanske inte
kommer fungera fullt ut pa Huawei-telefoner. Om du behover anvanda dessa appar, kan du ladda ner
dem via Huawei AppGallery eller nagon tredjeparts appbutik. Det finns massvis av information i forum
och pa internet dar du kan hitta nyttig information. Om du fortfarande ej kan fa tillgang till 6nskad app
sa kan du préva att anvanda telefonens webblasare.

Exempel pa appar som ej kommer att vara forinstallerade ar: Google Maps, Gmail, Google Search,
YouTube, Chrome, Google Drive, Google Play Store, Facebook, WhatsApp, LinkedIn, Grab, Instagram,
Twitter, Facebook Messenger, Waze, etc.

Huawei samarbetar med globala apputvecklare som att hela tiden forbattra Huawei Mobile Services
(HMS) plattformen for att erbjuda en sa bra anvandarupplevelse som majligt.

Vad ér skillnaden mellan Huawei Mobile Services (HMS) och Google Mobile Services (GMS)?

Huawei Mobile Services (HMS) ar ett ekosystem for appar som byggs av samarbete mellan globala
utvecklingspartners baserat pa Huawei's enhetsscenariostrategi och dess sjalvutvecklade appar och
servicefunktioner.

Bade HMS och GMS kor Android Open Source Project (Android-system) och de bada stodjer Android-
appar. Vissa Android-appar som kraver Googles support kanske dock inte fungerar korrekt pa Huawei
Mobile Services (HMS) -plattformen.



Huawei arbetar med globala apputvecklare for att kontinuerligt forbattra Huawei Mobile Services (HMS)
-plattformen for att erbjuda premium anvandarupplevelse.

Ar operativsystemet (0S) HMS/Huawei AppGallery-telefoner utvecklat baserat pa Android?

Huawei Mobile Services (HMS) &r ett ekosystem for appar som byggs av samarbete med globala
utvecklarpartner baserat pa Huawei's enhetsstrategi med alla scenarier och dess sjalvutvecklade appar
och servicefunktioner.

HMS eller Huawei AppGallery-telefon kér Android Open Source Project (Android-system) och kan stddja
Android-appar. Huawei arbetar med globala apputvecklare for att kontinuerligt forbattra Huawei Mobile
Services (HMS) -plattformen for att erbjuda premium anvandarupplevelse.

Eftersom nya Huawei AppGallery-telefoner kér Android Open Source Project, varfor levereras inte
med GMS / Google Apps?

Pa grund av problemet med Googles auktorisering ar Huawei-telefoner inte forinstallerade med GMS /
Google-appar. Om du behover anvdanda Google-appar kan du anvdanda din webblasare for att ppna
Googles webbsidor fér att komma at apparna.

Din enhet har integrerats med Huawei Mobile Services (HMS). Du kan ocksa forsoka ladda ner
tredjepartsapparna fran HUAWEI AppGallery.

Vem kan jag konsultera om GMS-relaterade problem med Huawei-telefoner?

Om du har nagra fragor, kontakta gdarna Huawei Support pa +46 (0) 8 512 555 55. Vi ar dedikerade till att
erbjuda professionella [6sningar for dig for att sdkerstélla att du har en bra anvandarupplevelse.

Vad d@r Huawei Mobile Services (HMS)?

Huawei Mobile Services (HMS) ar ett ekosystem for appar som byggs av samarbete mellan globala
utvecklingspartners baserat pa Huawei's enhetsscenariostrategi och dess sjalvutvecklade appar och
servicefunktioner. Dessa appar och tjanster inkluderar portaltjanster (inklusive HUAWEI AppGallery,
HUAWEI Assistant och HUAWEI Browser), kdrntjanster (inklusive HUAWEI Cloud, HUAWEI Wallet och
SkyTone) och innehallstjanster (inklusive HUAWEI Video, HUAWEI Music och HUAWEI Reader), saval
som dagliga liv, utbildning och IOT-tjanster, vilket ger globala anvdandare en smart och hégkvalitativ
livsstil i alla scenarier.



Kan jag anvdnda Facebook och WhatsApp pa Huawei-enheter?

Facebook och WhatsApp ar tredjepartsapplikationer som kan installeras och anvdandas normalt pa
Huawei terminalenheter.

Konsumenter kan direkt komma at Facebook och WhatsApp officiella webbplatser via vilken
mobilwebbldsare som helst for att ladda ner och installera direkt:
https://www.facebook.com/android_upgrade och https://www.whatsapp.com/android/

Vissa appar kan inte ladda ner fran AppGallery, vad kan jag gora?

1. Lagg till appnamnet i 6nskelistan och skicka det. Du kommer att meddelas nar den har appen ar
tillganglig i HUAWEI AppGallery.

1) Om sokresultatet ar tomt eller den énskade appen inte finns i sékresultatlistan, svep ned fran
sokresultatlistan och tryck pa Lagg till i 6nskelista for att lagga till appen.

2) Gatill HUAWEI AppGallery, ga till Mig> Onskelistan att lagga till appen. Se till att ange ratt appnamn
nar du lagger till appen i 6nskelistan. Om du har mer information om appen kan du fylla i beskrivningen
och bifoga skarmdumpar i den detaljerade beskrivningen.

2.Du kan ocksa forsoka anvanda en webblasare for att komma at appen eller ladda ner appen fran en
tredjeparts appbutik.

Huawei arbetar med globala apputvecklare for att kontinuerligt forbattra Huawei Mobile Services (HMS)
-plattformen for att erbjuda anvandarupplevelse.

Stoder min enhet In-App Purchases (IAP)?

Din enhet stoder kép i appar (IAP), till exempel betalning med bankkort och fakturering. (Google Pay
stods inte)

Vad gor jag om jag inte kan logga in pa vissa appar med mitt Google-konto?

For narvarande kan du inte logga in pa vissa appar med Google-konto pa din enhet. Du kan forséka logga
in med andra konton, t.ex. ID-kort, e-post, telefonnummer eller speciella inloggningsmetoder for vissa

appar.

Huawei arbetar med globala apputvecklare for att kontinuerligt forbattra Huawei Mobile Services (HMS)
-plattformen for att erbjuda premium anvandarupplevelse.

Har den nya Huawei AppGallery-telefonen Android Q-uppdatering eller sakerhetsuppdatering?


https://www.whatsapp.com/android/

Vi kommer att fortsatta tillhandahalla sdkerhetsuppdateringar, underhallsreleaser och kundservice for
alla enheter pa marknaden, inklusive de som redan har kdpts och de som fortfarande finns i hyllorna.
Kann dig fri att kopa och anvanda. For mer information, vanligen hall dig uppdaterad pa var officiella
hemsida.

Kommer den nya Huawei AppGallery-telefonen med den senaste versionen av EMUI och
sdkerhetsuppdateringar?

Huawei kommer att fortsatta tillhandahalla EMUI, sakerhetsuppdateringar och underhallsreleaser
regelbundet. Fér mer information kan du bestka var officiella hemsida.

Kan jag 6verfora data som kontakter, foto, kalender, mm via Phone Clone?

Ja, majoriteten av datan skall framgangsrikt kunna 6verforas.

Kommer personuppgifterna som lagras i finansiella appar fortfarande att vara sidkra efter att en
telefonklonoperation har utférts?

Tack for att du kontaktar oss. Du kan vara saker pa att Phone Clone endast kommer att dverféra appar
fran den befintliga enheten till en ny. Ditt ID och I6senord kommer inte att kopieras.

Lankarna

Las mer om HUAWEI AppGallery pa https://consumer.huawei.com/se/mobileservices/appgallery/

Stélla dina fragor pa community https://consumer.huawei.com/en/community/list/?forumld=40392
eller https://www.facebook.com/groups/484508062053062/

Kontakt

Behover kund teknisk support eller har problem med produkten sa kan de kontakta Huawei’s support:
-Mail: mobile.se@huawei.com
-Telefon: +46 8 512 555 55

-Web: https://consumer.huawei.com/se/support/
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