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Atta ar av Sveriges nojdaste kunder:
"Hos oss ar kunden alltid i fokus”

Inet har ater vunnit Prisjakts arliga konsumenttivling Arets Natbutik 2018 i kategorin Datorer och
mobilt. Det dr nu attonde gangen féretaget tar hem utmaérkelsen och hemligheten bakom ar
fortlopande satsningar pa basta majliga kopupplevelse och att 6vertridffa kundernas forvantningar.

— Vi tror pa en tydlig position dir upplevelsen ar viktigare an priset. Okad konkurrens och e-handel
gor att nivan fér att uppna néjda kunder hojs ar efter ar. Hela var verksamhet genomsyras av att ge
en kundupplevelse i virldsklass, sager Erik Wickman, vd pa Inet.

Prisjakt delar varje ar ut utmarkelsen Arets
Natbutik i olika kategorier, dar tusentals
av Sveriges e-handlare ar med och tavlar.
Besokarna pa prisjakt.nu har under
november manad rostat pa sina favoriter.
Inet vinner i ar kategorin Datorer och
mobilt vilket ar den attonde utmarkelsen
sedan 2010.

— Kunderna bekréaftar att vi arbetar pa ratt

satt, det motiverar och sporrar oss att Inets medarbetare pd huvudkontoret i Sisjén, Géteborg, firar
fortsatta vilja bli annu battre. Vi satsar utmdrkelsen Arets Nétbutik 2018 — Datorer och mobilt.

mycket pa att ligga i framkant och ge en fantastisk omnikanalupplevelse dar vara medarbetare har
bade kunskap och ett genuint engagemang.

Kundupplevelsen for Inet handlar om att forenkla, hjalpa och vara 6ppen. Det géller i allt fran ratt
produktval, ha ett brett sortiment, utbildade och engagerade medarbetare, ha tydliga villkor och ge
snabba leveranser i kombination med grym kundservice samt en lika smidig upplevelse pa natet som
i butik.

— Vi arbetar med att minska svarstider och 6ka kunskapen hos vara medarbetare. Kunden ar alltid i
centrum och l6ftet vi ger ar en upplevelse i varldsklass, det tar alla i organisationen pa storsta allvar.

Handeln pa natet vaxer och under hosten har Inet flyttat logistikcentrum i Goteborg for att kunna
leverera annu snabbare.

— Inet tror att pa sikt s kommer upplevelsen av ett kdp vara viktigare dn att priset ar lagst. Kunderna
blir mer krasna och nivan for att ge service i toppklass hojs hela tiden. Dar utmarker vi oss framfér
konkurrenterna.

— Alla vi som arbetar vill rikta ett stort tack till alla som réstat pa Inet. Det &r tack vare vara
fantastiska kunder som vi blir annu battre, sager Erik Wickman, vd pa Inet.

For ytterligare information

Erik Wickman, vd Inet, 0708-65 27 02, erik.wickman@inet.se

Magnus Sjoback, presskontakt Inet, 0704-45 15 99, magnus.sjoback@inet.se
http://www.inet.se/

Inet erbjuder det senaste fér gaming- och teknikentusiaster pa webben samt butiker i Stockholm, G6teborg, Malmé och Uddevalla. Med
hjalp av 90 kunniga och prisbelénta medarbetare ar visionen att ge branschens basta kundupplevelse. Inet &r utnamnt till Arets Datorbutik
2015 av Sweclockers.com, Arets natbutik 2018 av Prisjakt och Arets e-handlare 2018 av Pricerunner. Foretaget grundades ar 2000,
omsatter 850 miljoner och har huvudkontor i Géteborg. www.inet.se
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