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Efter Prisjakt och Pricerunner — Inet kammar hem dubbel Suverdn Service fran Better Business
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2016-12-14

”Vi ar sa stolta over alla vara medarbetare”

Inet vann i bérjan av december Prisjakts Arets Natbutik och Pricerunners Arets e-handlare.
Bakgrunden dr Inets engagerade medarbetare. Nu beldnas bade Linus Josefsson i Sisjobutiken och
Mikael Lindén pa kundtjdnst med Suverén Service av foretaget Better Business.

— Vi har helt otroliga medarbetare som dr engagerade, duktiga och verkligen brinner for vara
produkter och att hjdlpa kunderna. Vi har dem att tacka for framgangarna och ér sjalvklart valdigt
stolta, sdger Peter Kumlin, forsiljningschef pa Inet.

Suveran Service delas ut av foretaget Better Business
som for Inets rakning genomfoér méatningar med
Mystery Shopper-metoden. Utmarkelsen ges till de
som utfor exceptionell och minnesvard service. Nu
tilldelas Mikael Lindén pa Inets kundtjanst och Linus
Josefsson, radgivare pa Inets butik i Sisjon
utmarkelsen. Sedan 2014 har nu totalt nio av Inets
medarbetare fatt utmarkelsen.

— Det kanns valdigt kul att vinna, en riktig
Overraskning. Sjalvklart ar det sporrande att
fortsatta kampa for att ge grym service och
forhoppningsvis kan jag knipa en till utmarkelse

framover, sager Linus Josefsson, radgivare pa Inets ]
butik i Sisjon. Mikael Lindén och Linus Josefsson dr stolta mottagare
av utmdrkelsen Suverdn Service.

— Det ar jattekul, framst med tanke pa att jag

huvudsakligen jobbar med andra uppgifter pa kundtjansten sasom administration och hoppar in pa
telefonsupporten ibland. Det kanns extra roligt att fa utmarkelsen nar man staller upp, sager Mikael
Lindén, radgivare pa Inets kundtjdnst och som jobbat hos Inet sedan 2004.

Linus och Mikael berattar vad som gjort att de vunnit Suveran Service.

— For mig ar det viktigt att varje kund far svar pa vad de fragar efter. Jag forsoker alltid vara positiv
och ta varje kund med ett leende. Sedan trivs jag valdigt bra pa jobbet och da gar allt valdigt Iatt,
riktigt bra kollegor ar nog huvudorsaken till att jag vann, sdger Linus Josefsson.

— Det géller att vara lyhord och behandla varje kund som en van och ge tips och rad efter de
forutsattningarna, sager Mikael Lindén.

Utmarkelserna haglar éver Inet som for bara tva veckor sedan vann Prisjakts Arets Natbutik och
Pricerunners Arets e-handlare for sjitte respektive femte gangen. Kvalitet och service pa alla niver
ar Inets motto.

— Stort grattis till Linus och Mikael, de har bada verkligen fortjanat detta. Vi har riktigt grymma
medarbetare, alla utmarkelser ar tack vare deras fantastiska insatser. De intygar att vi gor ratt och
sporrar oss att hitta nya satt att ge vara kunder den absolut basta kundupplevelsen, sager Peter
Kumlin, forsaljningschef pa Inet.
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