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Forord

Sedan Inet grundades har vi alltid haft kunden i fokus. Allt fran strategier
till det dagliga styrs av vad som &r bast for kunden. | takt med att Inets
kunder blir alltmer digitala och medvetna, stéller de ocksé hogre krav pé
inte bara produkterna, utan ocksa pé att Inet som féretag tar ett stérre
samhallsansvar.

Det &r just dir som b&de vart hallbarhetsarbete bérjar, och denna
hallbarhetsrapport tar sitt avstamp. Den representerar summan av ett arbete
som kraver mycket av oss, men som ocksad kommer starka var relation till
kunden och vér position pd marknaden.

Aret 2023 summeras som ett fortsatt turbulent & med flera konflikter
och krig i omvéarlden. Perioden har préglats av hég inflation och
stigande rantor vilket pressat konsumentfértroendet och efterfrdgan pa
konsumentprodukter. Vi har trots detta lyckats prestera starkt, bade vad
galler tillvaxt och battre Ionsamhet.

eNPS som &r ett av vara viktigaste matvarden och mél ar fortfarande en
utmaning med &tergéngen till normallage efter en 1dng period av hemarbete.

Detta &r bara ett par av de utmaningar vi nu star infér och kommer behéva
tackla pé ett héllbart satt, givetvis fér kunden, men ocksa fér de manniskor
som arbetar pé Inet. Vara hallbarhetsdtgérder &r inte en engéngsinsats,
utan ett sténdigt pdgéende arbete som ocksd behdver genomsyra hela
organisationen.

Erik Wickman, VD /%A/\_/




Om Inet

{0/0?

Dessa fyra ord sammanfattar vad vi pa Inet star fér idag. Marknaden &r i standig

(X J
Fo rst med forandring, och kunden har en tydlig vilja att vara unik och forst med den senaste

tekniken. Det 4r ndgot som vi valt att ta fasta pa.

d et Se n GSte Ett kdp hos Inet ar en helhetsupplevelse som omfattar all kontakt med oss. Fraktsatt,

betalsatt, tillganglighet, information, kommunikationsvagar, marknadsforing eller
handelsplattform - alla delar spelar roll.

bt Utifran Inets vardeord och vart arbete for att alltid vara kunniga, engagerade och pélitliga,
KU n n Ig q stalls naturligt krav pa att vi bryr oss om hela képprocessen. For att uppna visionen att
bli det mest omtyckta varumarket for teknikentusiaster och gamers kravs ett starkt och

forberett Inet. Ett sddant Inet skapas genom att samtliga medarbetare, pa alla avdelningar

E ng q g e ra d e och i alla situationer, &r vél inférstddda med vardeorden och aktivt arbetar for att leva upp

till dem.

o ge° °
Pq I It I Ig q Vi har idag 100 kunniga, engagerade och prisbeldnta medarbetare som erbjuder

branschens basta kundupplevelse. Forsaljning sker till bade privatpersoner och féretag
via Inet.se och butiker belagna i Stockholm, Géteborg och Malmé. Verksamheten
startades ar 2000 och huvudkontoret aterfinns i Géteborg. Inet erbjuder branschens
basta kopevillkor med fri frakt och fria returer och omsatter 1.5 miljarder kronor.

Medarbetarnas harda arbete I6nar sig, och priserna har blivit fler. 2023 utndmndes Inet till
Arets e-handlare av Pricerunner, Arets butik 2023 av Prisjakt samt Arets kdpupplevelse av
Svensk Digital Handel.



Var paverkan

Positiv paverkan

Vi har alltid arbetat for att skapa langsiktighet i relationen med véra kunder. Vi har dven
valt att sélja den typ av produkter som bade kan ateranvandas av flera generationer, och
som dessutom i manga fall gar att uppgradera och utdka. Pa s satt skapar vi ockséa en
langre och mer hallbar produktlivscykel.

Genom att aktivt arbeta for att minimera mangden Iuft i véra leveranser, samt vilja de
leveransalternativ som ar mest effektiva for varje given order, minskar vi vara leveransers
klimatavtryck.

Det vilar dven ett ansvar pa Inet att stalla krav pa vara speditdrer att fortsatta arbeta
for sdnkta utsldpp av CO2 och andra skadliga &mnen. Inet har som mal att inom en snar
framtid enbart erbjuda fossilfria fraktalternativ.

Genom att ha Sveriges b&sta kundservice kan vi pa b&sta satt radgéra med vara kunder
och pé s& satt hjdlpa dem gora ritt val. Detta, tilsammans med att alltid ha korrekt och
utforlig produktinformation pé var hemsida, utférliga guider och produktrecensioner,
gor att vi kan minimera mangden returer och antalet felkdpta produkter vilket minskar
méangden onddiga returfrakter. Men dven de produkter som returneras tas tillvara pa
basta satt. Vi aterstiller dem och ser till att de &r i nyskick, vilket mojliggor att vi till ett
reducerat pris kan silja dessa vidare via vara fyndhérnor i butik och p& hemsidan. Pa sa
vis minimeras mangden svinn i var verksamhet, och den dagen produkterna inte langre
kan anvandas erbjuder vi alltid kunderna att returnera dem till oss for att sakerstalla att
de kan atervinnas pa ett korrekt och miljoriktigt satt.




Var paverkan

Negativ paverkan

Viinser att vi sdljer produkter som tillverkas Iangt bort frén den plats dar de séljs. Det
gor det extra viktigt att minimera fraktens del av produktens totala paverkan genom att
planera inkop i férvag, och pa sa satt underlatta for ett mer resurseffektivt fraktsatt.

De flesta av de produkter vi séljer innehéller &mnen som paverkar miljon pa ett negativt
sétt, bdde genom dess framstéllning eller senare vid dtervinning.

Géllande kemikalielagstiftning stéller krav pd minimerande av vissa av dessa @mnen och
vi forsoker darfoér pdverka vara leverantorer att minimera anvéndningen av dem.

Vidare betalar vi dven kemikalieskatt som omfattar elektronik.

Att vissa av vara produkter tillverkas i regioner dar arbetsmiljo och diskriminering inte
alltid satts i férsta rummet goér det extra viktigt att vi pa ett tydligt sdtt kommunicerar var
uppférandekod och s Iangt som majligt sakerstaller att denna uppfylls. Lds mer om detta
under Antikorruption och manskliga rattigheter.




Styrning & policys

Det ar styrelsen och ledningen som har det dvergripande ansvaret
for Inets héllbarhetsarbete. Ansvariga for respektive omrade har
varit involverade i vasentlighetsanalysen. Hallbarhetsansvarig
Martin Cederholm har tilldelats ansvaret for hallbarhetsrapporten,
HR-chef Victor Linusson &r ansvarig fér omrdden som ror
Arbetsvillkor, Jamstalldhet och ansvarar aven tillsammans med CCO
Mattias Shayegh Bergqvist for fragor som rér interna inkdp och
avfallshantering.

Vi har policys och styrdokument inom arbetsmiljd, inkdp, IT, data,
jamstélldhet, mangfald och uppférande samt dven en uppférandekod
for vara leverantérer; allt samlat i ledningssystemet Acture.

Under &ret har vi dven tagit fram en separat Hallbarhetspolicy
for att pa ett mer 6verskadligt satt beskriva riktningen for vart
hallbarhetsarbete.

Vara policys utgor en viktig del i introduktionen fér nya medarbetare
som sedan sjélva ansvarar for att halla sig uppdaterade pa de
senaste versionerna. Det ar alltid upp till respektive policydgare att
kommunicera nar en uppdatering sker och var den finns att hamta.



Véasentlighetsomraden

Vi har analyserat vara interna styrkor och svagheter inom miljémassig, social

och ekonomisk héllbarhet. Vi har dven analyserat vara externa mojligheter att
maximera den positiva effekten av vart hallbarhetsarbete samt de externa hot
som skulle kunna férsvéra vart engagemang. Baserat pa dessa analyser samt

W pa krav och forvantningar fran véra kunder, medarbetare och dgare har vi
beslutat att prioritera féljande vasentlighetsomraden och globala mal:

Hallbar konsumtion

Anstdndiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt och produktion

Jamstadlldhet



Vasentlighetsomraden

Jamstalldhet

Inet har idag utmaningar kopplat till jamstalldhet bade i ledande position
och bland medarbetarna generellt. Vi arbetar for att uppna en béattre
balans hdr, men dven med att forbattra andra omrédden som beror
jamlikhet, sdsom alder, etnicitet, erfarenhet och social bakgrund. Vi

arbetar med evidensbaserade rekryteringsverktyg for att identifiera
relevanta karaktarsdrag i en automatiserad process och anonymiserar aven
information i delar av rekryteringsprocessen for att uppna en mer réttvis
rekrytering.

Vi vill skapa goda majligheter for olika manniskor att arbeta pé Inet. Vi har
exempelvis valt att underlatta for féraldrar genom att i mojligaste mén
férlagga méten mellan klockan 9 och 15, och i tilldgg ar sé gott som alla
moten tillgdngliga pa distans. Vart system for flextid underlattar exempelvis
for de foraldrar med en livssituation som kraver just en flexibilitet kring
hamtning och Iamning av barn vid olika tider.

Den sociala delen av arbetet ar viktig for Inet, men vi inser ocksa att olika
aktiviteter passar olika delar av Inet och de manniskor som arbetar har.
Darfér behdver vi ocksé ha en balans nar det kommer till bade typ av
aktivitet samt vilken tid och dag dessa erbjuds. Vi blandar darfér skéna
afterworks med lyxiga frukostar och lunchtréaning. P& s& satt ser vi till att
alla har mojlighet att tréffas och umgés, dven om man har svért att narvara
utanfor ordinarie arbetstid.




Vasentlighetsomraden

Anstdndiga
arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

Som arbetsgivare vill vi ta vart ansvar och sikerstélla att vi har en god och
I&ngsiktig arbetsmilj6 for vara medarbetare. | detta ingar att vi tillsammans
sakrar att vi har en god ekonomisk tillvaxt och stabilitet for att vi som foretag
inte ska behdva kompromissa varken nar det géller vara medarbetares
valbefinnande och Iangsiktiga utveckling eller inom kvalitet och héllbarhet
nar det géller vara produkter och var leverans till kund.

Var ambition &r att §stadkomma ekonomisk tillvaxt utan att detta sker pa
bekostnad av sociala eller miljomassiga aspekter. For oss ar det viktigt att
alla ska trivas och ma bra, darfor arbetar vi malinriktat med var kultur. Bland
annat genom att kontinuerligt tréffas pa vara utbildningsevent med fokus
pa gemenskap, men dar vi ocksé utvecklar och utbildar vara medarbetare

i allt frdn produktkunskap till sdkerhet och héilsa. Just hilsa ligger oss

extra varmt om hjértat och vi sikerstéller att alla véra medarbetare

har ergonomiska arbetsplatser i den man det ar mojligt. Vi har ocksé
regelbundna gemensamma friskvardsaktiviteter som grupptréning, padel
och stegtavlingar.




Vasentlighetsomraden

Hallbar
konsumtion
och produktion

Vi verkar i en bransch som till stor det gar ut p4 att framja konsumtion och dar
vi som del av den kedjan ofta har svart att gora en stor skillnad. Det ar darfor
viktigt for oss att anta utmaningen kring héllbar konsumtion och produktion pé
ett satt som &r relevant for oss. Vi har alltid arbetat med en l&ngsiktighet i var
relation med vara kunder men &dven valt att silja den typen av produkter som
bade kan ateranvindas av flera generationer eller som i ménga fall gar att
uppgradera och utdka for att p& dessa satt skapa en langre produktlivscykel.

Vara stérsta utmaningar for framtiden ligger i att pé ett tydligt satt kunna
informera véra kunder om produkter och leveransers miljomassiga péaverkan,
for att pa det sattet ge vara kunder battre underlag till bra beslut. P& s& satt
kan vi ocksé& paverka vara leverantérer genom véra inkdpsvolymer. Vi kommer
ocksa att fortsatta verka for en mer resurseffektiv logistik och ett bibehallet
fokus pa bra leveransalternativ.

Livscykeln for vara produkter slutar inte dar. Tyvarr returneras en liten andel
av véra produkter av olika anledningar dven om vi arbetar valdigt proaktivt
med férebyggande radgivning och utforlig produktinformation for att
minimera mangden returer. Under 2023 returnerades 4,0% av de kdp som
gjordes. Nar vi far tillbaka produkter aterstaller vi dem alltid till nyskick och
séljer dem till reducerat pris pa nagon av véra fyndhdérnor som finns bade
lokalt i véra butiker men dven centralt. Defekta eller trasiga varor returneras
till tillverkare eller skickas i undantagsfall till materialatervinning om reparation
inte kan utféras.




Resultatindikationer

Jamstalldhet

L1 J (14 (] . .
Koénsfordelning bland Bolaget Kvinnor  Mén
o 2018 7% 93%
vara medarbetare ° °
2019 7% 93%
Ar 2025 ska konsférdelningen bland vara medarbetare vara 20/80. 2020 10% 90%
Jamstélldhet handlar i férsta hand om att bade kvinnor och mén 2021 10% 90%
ska ha samma makt och forutsattningar att forma sina arbetsliv.
Men det &r inte bara rattvisan som ar férdelen med att 6ka 2022 12% 88%
jdmstélldheten pa Inet. Det &r ocksa kant att jamstallda foretag 2023 10% 90%

har en battre I6nsamhet. Dessutom syns tydliga kopplingar

mellan jamstallda arbetsplatser och en god arbetsmiljo. Att ha en
jamnare kdnsfordelning kommer alltsa ge oss en mer balanserad
arbetsmiljé och ger ocksa Inet battre forutsattningar att ta sig an 2018 13% 87%
utmaningar fran olika perspektiv.

Ledning Kvinnor Man

2019 13% 87%
2020 (007 100%
2021 (0)7 100%
2022 (007 100%
2023 20% 80%
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Resultatindikationer

Jamstalldhet

Utforda insatser
riktade till kvinnor

| dagslaget utgor kvinnor runt 10-11% av Inets totala antal kunder. Med ett mél pa fem aktiviteter per &r har vi fortsatt ett arbete

Den siffran har sett ungefar likadan ut under de senaste fem aren. att géra p& denna front. Framdver vill vi ta fram aktiviteter eller
Med start 2022 satte vi som mal att varje ar genomféra minst fem event dar Inet ar en tydligare avsandare och initiativtagare. Vi ser
(5) aktiviteter for att 6ka intresset for Inet/IT/teknik/var bransch ocksa behov av ett tydligare fokus att uppmuntra kvinnor att séka
bland kvinnor. Vi dr 6vertygade om att detta ocksd kommer hjélpa utannonserade tjanster hos oss.

oss att uppna vart andra mal med en mer jamstalld kdnsférdelning
och arbetsplats.

Under 2023 har vi genom tva (2) olika aktiviteter specifikt 2018 O
riktat oss till kvinnor och att 6ka intresset inom branschen.
Aktiviteterna har i forsta hand varit samarbeten med det 2019 'I
Svenska E-sportférbundet och Female Legends. Vi har bland
annat samarbetat med Female Legends under deras narvaro
under Dreamhack Summer 2023. Utdver det s& var vi en av 2020 O
huvudsponsorerna till Nordiska masterskapen i CS2 fér damer 2021 O
som gick av stapeln december 2023.
2022 4
2023 2

L



Resultatindikationer

Anstdndiga arbetsvillkor
& ekonomisk tillvaxt

Vart eNPS* ska alltid 6ver tid ligga 6ver 50, vi vet att genom att
ha valdigt néjda medarbetare far vi dem att stanna langre hos
oss och rekommendera oss till sina vanner och bekanta men

vi ger dem ocksé battre férutsattningar att ge véra kunder den

upplevelse de forvantar sig av oss.

56, (77, (61, 44 (41, (37

2018 2019 2020 2021** 2022** 2023**

* Genom &rliga medarbetarundersdkningar féljer vi Inets eNPS (employee net promotor score) éver tid. M

** /i har inte lyckats bryta den ned&tgdende trend som varit sedan 2019 dar ndgra f& avdelningar kraftigt dragit ner snittet. Malsattningen kvarstar att vdnda trenden och pé sikt ligga ‘ '
pa ett eNPS 6ver 50. Vi arbetar nu med flera olika insatser fér att dterbygga var starka kultur och ge vra medarbetare den sociala tillnérighet som vi star fér.
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Resultatindikationer

Hallbar konsumtion
& produktion

Vi vet att var storsta mojlighet att paverka hur mycket vi paverkar
miljon &r genom att férbattra vara transporter till slutkund. Ar
2025 ska vi halvera vara slutkundsleveransers CO2e med 2018 ar
som index*. Redan under 2022 n&dde vi detta mal till stor del tack
vare 6kad anvandning av HVO och elektrifiering av fordonsflottan
hos vara speditérer men dven av en aktiv férflyttning mot mer
miljovanliga fraktalternativ. Under 2024 kommer vi gora ett omtag

pa vara mal och identifiera nya mojligheter att minska var paverkan.

Totala CO2-utslapp fran slutkundsleveranser i kg

2018 208721
2019 262 933
2020 326 215
2021 302731
2022 104 084****
2023 61 644%**x

Antal leveranser till slutkund

2018 277 001
2019 363 255
2020 515191

2021 527797
2022 461942
2023 448 406

CO2-utslapp per slutkundsleverans i kg

2018 0,754
2019 0,724
2020 0,633
2021 0,574
2022 0,225
2023 0,137

Inet séljer allt fran projektordukar, stora bildskadrmar och TV till
sma minnen, kablar och digitala produkter. Denna breda mix gér
det extra svart for oss att packa produkter effektivt och risken for
att fylinadsgraden i vara paket &r onddigt 18g. Ar 2025 ska vi ha
halverarat mangden luft i véra leveranser till slutkund med 2021
som referensar**,

Méngd luft i slutkundsleveranser

2018 Ingen uppgift
2019 Ingen uppgift
2020 Ingen uppgift
2021 62 %***
2022 59%

2023 56%

* CO2-neutrala leveranser anges i rapporter frén vara speditorer.

** Genom att mata den fysiska volymen pa respektive kolli jamfor vi
detta mot volymen pa de produkter som ingick i dessa kollin.
Detta ger oss en fyllnadsgrad i %. Detta géller de kollislag d&r volymen
pa godset méats av nagon speditor.

*** P§ grund av felaktiga produktmatt har vi uppdaterat matningen fér
2021.
***% En forflyttning till nya leveransséatt samt 6kad anvdndning av HVO

och el hos befintliga transportdrer har drastiskt minskat utsldappen av
CO2e i vara leveranser under 2022 och 2023.



Risker
& riskhantering

Utifran vara vasentlighetsomraden har vi analyserat vilka risker
som skulle kunna uppsté och hur vi férebygger och/eller hanterar
dessa.

Inet har idag utmaningar kopplat till jamstélldhet bade i ledande
position och bland medarbetarna generellt. Vi jobbar aven med
andra jamlikhetsaspekter sdsom alder, etnicitet och erfarenhet for
att skapa en stérre mangfald hos Inet som arbetsplats. | dagens
samhille dar nya generationer stéller hogre krav pd oss som
arbetsgivare kravs det att vi har en jamstalld arbetsplats med
sunda véarderingar dar vi skapar ett varde fér bade den enskilde
men aven fér samhallet i stort.

Vi behdver standigt arbeta med var kultur, det 4r den som bér Inet
framat. Kulturen &r vad som far vara medarbetare att vilja stanna
kvar och fortsatta utvecklas och har behoéver vi tydligare arbeta
med att skapa en héllbar arbetsplats for att inte tappa vardefulla
medarbetare men ocksé for att kunna rekrytera nya medarbetare
som stéller nya krav pa oss som arbetsgivare.

S

Var bransch arbetar for att framja konsumtion vilket kan anses
vara negativt ur hallbarhetssynpunkt. Vi arbetar standigt med
att minimera konsumtionens negativa paverkan och i synnerhet
den negativa paverkan distans- och e-handel kan ha pé klimatet
genom att hela tiden effektivisera vara leveranser, minimera
antalet returer och sikerstalla sa att dessa gar att salja igen.

Manga av de produkter vi saljer tillverkas i Kina eller andra
sydostasiatiska lander dar arbetsférhéllanden och ménskliga
rattigheter inte alltid ar hogsta prioritet och det finns darfor risker
att déliga eller undermaliga forhallanden paverkar de anstélldas
valmaende men kan dven paverka oss genom att skapa badwill
och daligt rykte om vi séljer produkter fran varumarken dar
problem finns. Genom att ha tagit fram en uppférandekod fér vara
leverantdrer har vi paborjat vart arbete med att visa var vi star och
hur vi vill att véra leverantérer ska verka.

Var uppférandekod visar dven var syn och nolltolerans mot
korruption vilket dven den kan skada och péverka vart anseende
gentemot vara kunder och dgare eller i varsta fall orsaka
ekonomisk skada och rattsprocesser. Sedan 2021 har vi aven en
anonym visselbldsarfunktion for att sikerstélla s att information
om oegentligheter kommer fram.



Principer for
mangfald i styrelsen

Styrelsen bestar idag av tva kvinnor och fyra méan. Styrelsen ska
ha en med hansyn till bolagets verksamhet, utvecklingsskede
och férhéllanden dndamélsenlig sammanséttning, praglad av
méngsidighet och bredd avseende de bolagsstammovalda
ledamoternas kompetens, erfarenhet och bakgrund.

W r
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Antikorruption &
méinskliga
rattigheter

Bade anstéllda och konsulter pé Inet ska agera pa ett etiskt
korrekt satt och efterleva alla lagar, regler och foreskrifter i det
land dar vi bedriver verksamhet. Vi dtar oss att enbart engagera
oss i sddan affarsverksamhet som Gverensstimmer med
nationella lagar, internationella konventioner och som ar i enlighet
med Uppférandekoden.

Vidare stddjer Inet FN:s Global Compact och dess principer,
OECD:s riktlinjer for multinationella féretag och FN:s vagledande
principer for foretag och manskliga rattigheter. Representanter for
Inet ska i férhandlingar och éverenskommelser med leverantorer,
kunder, organisationer och myndigheter agera professionellt.
Beslut ska fattas pa ett objektivt satt och i bolagets och dess
dgares intresse. Inet ska inte erbjuda ndgra beldningar eller
fordelar som bryter mot géllande lag eller rimliga och vedertagna
affarsseder. Inets medarbetare far heller inte ta emot betalningar,
gavor eller andra former av ersittning fran en tredje part som kan
paverka, eller som kan uppfattas paverka, objektiviteten i affarsbeslut.
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Som foretag ska Inet arbeta for att sakerstalla att det inte
férekommer ndgon form av korruption, daribland givande och
tagande av mutor eller missbrukande av fortroendestallning, inom
Inet. Vi ska vidare konkurrera pa rattvisa villkor och efterleva alla
lokala lagar som ror antitrust, monopol, konkurrensbegransning
eller kartellbildning.

Det har inte rapporterats nagra fall av oegentligheter kopplade till
maénskliga rattigheter eller korruption under verksamhetsaret 2023.

Vi har under 2021 tagit fram en uppférandekod for véra
leverantorer och partners och kommer successivt infora den i

alla nya eller omférhandlade avtal. Vi hade som mal att alla vara
leverantdrer ska ha undertecknat var uppférandekod senast 2023
vilket vi inte lyckades uppna. Under 2024 kommer vi géra ett omtag
pa vara mal och identifiera nya mojligheter att minska var paverkan.
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