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Forord

Sedan Inet grundades har vi alltid haft kunden i fokus. Allt frén
strategier till det dagliga styrs av vad som ar bast for kunden. | takt
med att Inets kunder blir alltmer digitala och medvetna, staller de
ocksa hogre krav pé inte bara produkterna, utan ocksa pa att Inet
som foretag tar ett stérre samhéllsansvar.

Det &r just dar som bade vart halibarhetsarbete bérjar, och denna
hallbarhetsrapport tar sitt avstamp. Den representerar starten pa ett
arbete som kommer krdva mycket av 0ss, men som ocksa kommer
starka var relation till kunden och var position pd marknaden.

Aven om vi har Iamnat 2021 bakom oss som ett rekord&r p& manga
plan, sa tar vi ocksd med oss en rad utmaningar som vi ser fram
emot att arbeta vidare med. Det tycks oundvikligt att namna
Covid-19 nar den har typen av summering gors, och dess effekter
maérks dven for oss som for dvriga varlden. For var del mérks
produktférseningar och komponentbrist som stora konsekvenser,
men vi ser ocksa ett sjunkande eNPS i jamférelse med tidigare ar.
Det &r bara ett par av de utmaningar vi nu star infér och kommer
behdva tackla pa ett hallbart satt, givetvis for kunden, men ocksa
for de méanniskor som arbetar pa Inet. Vara hallbarhetséatgarder ar
inte en engédngsinsats, utan ett stindigt pdgadende arbete som ocksa
behdver genomsyra hela organisationen.

Erik Wickman, VD
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Om Inet

o’c/:/{

Dessa fyra ord sammanfattar vad vi pa Inet star fér idag. Marknaden &r i standig

(X J
Fo rst med forandring, och kunden har en tydlig vilja att vara unik och forst med den senaste

tekniken. Det &r ndgot som vi valt att ta fasta pa.

d et Se n qSte Ett kdp hos Inet ar en helhetsupplevelse som omfattar all kontakt med oss. Fraktsatt,

betalsatt, tillganglighet, information, kommunikationsvagar, marknadsforing eller
handelsplattform - alla delar spelar roll.

bt Utifran Inets vardeord och vart arbete for att alltid vara kunniga, engagerade och pélitliga,
KU n n Ig q stalls naturligt krav pa att vi bryr oss om hela képprocessen. For att uppna visionen att
bli det mest omtyckta varumarket for teknikentusiaster och gamers kravs ett starkt och

forberett Inet. Ett sddant Inet skapas genom att samtliga medarbetare, pa alla avdelningar

E ng q g e rq d e och i alla situationer, &r vél inférstddda med vardeorden och aktivt arbetar for att leva upp

till dem.

o ge° °
Pq I It I Ig q Vi har idag 100 kunniga, engagerade och prisbeldénta medarbetare som erbjuder

branschens basta kundupplevelse. Forsaljning sker till bade privatpersoner och féretag
via Inet.se och butiker belagna i Stockholm, Géteborg och Malmé. Verksamheten
startades ar 2000 och huvudkontoret aterfinns i Géteborg. Inet erbjuder branschens
basta kopevillkor med fri frakt och fria returer och omsatter 1.5 miljarder kronor.

Medarbetarnas harda arbete I6nar sig, och priserna har blivit fler. 2021 utnamndes Inet till
Arets e-handlare av Pricerunner, Arets butik 2021 (huvudpriset) av Prisjakt samt till Arets
Datorbutik 2021 av Sweclockers.



Var paverkan

Positiv paverkan

Vi har alltid arbetat for att skapa langsiktighet i relationen med véra kunder. Vi har dven
valt att silja den typ av produkter som bade kan.&teranvindas av flera generationer, och
som dessutom i manga fall gar att uppgradera och utéka. Pa sa satt skapar vi ocksa en
langre och mer hallbar produktlivscykel.

Genom att aktivt arbeta for att minimera mangden luft i vara leveranser, samt vélja de
leveransalternativ som &r mest effektiva for varje given order, minskar vi vara leveransers
klimatavtryck.

Det vilar dven ett ansvar pa Inet att stalla krav pa vara speditdrer att fortsatta arbeta
for sdnkta utslapp av CO2 och andra skadliga amnen. Inet har som mal att inom en snar
framtid enbart erbjuda fossilfria fraktalternativ.

Genom att ha Sveriges basta kundservice kan vi pa bista sitt rddgéra med vara kunder
och pé sa sétt hjalpa dem gora rétt val. Detta, tillsammans med att alltid ha korrekt och
utforlig produktinformation pa var hemsida, utférliga guider och produktrecensioner,
gor att vi kan minimera mangden returer och antalet felkopta produkter vilket minskar
mangden onddiga returfrakter. Men dven de produkter som returneras tas tillvara pa
basta satt. Vi aterstéller dem och ser till att de &r i nyskick, vilket mojliggor att vi till ett
reducerat pris kan salja dessa vidare via vara fyndhornor i butik och pa hemsidan. P& s&
vis minimeras mangden svinn i var verksamhet, och den dagen produkterna inte langre
kan anvandas erbjuder vi alltid kunderna att returnera dem till oss for att sakerstalla att
de kan &tervinnas pa ett korrekt och miljériktigt satt.




Var paverkan

Negativ paverkan

Vi inser att vi séljer produkter som tillverkas langt bort fran den plats dar de siljs. Det
gor det extra viktigt att minimera fraktens del av produktens totala paverkan genom att
planera inkop i férvag, och pa sa satt underlatta for ett mer resurseffektivt fraktsatt.

De flesta av de produkter vi séljer innehaller &mnen som paverkar miljon pa ett negativt
séatt, bdde genom dess framstallning eller senare vid dtervinning.

Géllande kemikalielagstiftning stéller krav pa minimerande av vissa av dessa @mnen och
vi forsoker darfor paverka véara leverantorer att minimera anvandningen av dem.

Vidare betalar vi dven kemikalieskatt som omfattar elektronik.

Att vissa av vara produkter tillverkas i regioner dar arbetsmiljo och diskriminering inte
alltid satts i forsta rummet goér det extra viktigt att vi pa ett tydligt satt kommunicerar var
uppférandekod och sa langt som majligt sakerstaller att denna uppfylls.




Styrning & policys

Det ar styrelsen och ledningen som har det dvergripande ansvaret
for Inets héllbarhetsarbete. Ansvariga for respektive omréde har
varit involverade i vasentlighetsanalysen. E-handelschef Martin
Cederholm har tilldelats ansvaret fér hallbarhetsrapporten,

HR-chef Victor Linusson &r ansvarig fér omraden som ror
Arbetsvillkor, Jamstalldhet och ansvarar aven tillsammans med CCO
Mattias Shayegh Bergqvist for fragor som rér interna inkp och
avfallshantering.

Vi har policys och styrdokument inom arbetsmiljo, inkop, IT, data,
jamstélldhet, mangfald och uppférande samt dven en uppférandekod
for vara leverantérer. Véra policys utgoér en viktig del i introduktionen
for nya medarbetare som sedan sjilva ansvarar for att hélla sig
uppdaterade pa de senaste versionerna.

Det ar alltid upp till respektive policyagare att kommunicera nar en
uppdatering sker och var den finns att hamta.



Véasentlighetsomraden

Vi har analyserat vara interna styrkor och svagheter inom miljémassig, social
och ekonomisk héllbarhet. Vi har dven analyserat vara externa mojligheter
att maximera den positiva effekten av vart hallbarhetsarbete samt de
externa hot som skulle kunna férsvéra vart engagemang. Baserat pa dessa
analyser samt pa krav och forvantningar frén véra viktigaste intressenter har
vi beslutat att prioritera féljande vasentlighetsomraden och Globala mal:

Jamstalldhet Anstdndiga arbetsvillkor Hallbar konsumtion
och ekonomisk tillvaxt och produktion



Vasentlighetsomraden

Jamstalldhet

Inet har idag utmaningar kopplat till jamstalldhet bade i ledande position
och bland medarbetarna generellt. Vi arbetar for att uppna en béittre balans
har, men dven med att forbattra andra omraden som berdr jamlikhet,
sadsom &lder, etnicitet, erfarenhet och social bakgrund. Vi vill skapa goda
majligheter for olika manniskor att arbeta pa Inet. Vi har exempelvis valt att
underlatta for férdldrar genom att i mojligaste man férldagga moéten mellan
klockan 9 och 15, och i tilldgg &r sa gott som alla méten tillgédngliga pa
distans. Vart system for flextid underlattar exempelvis for de foraldrar med
en livssituation som kraver just en flexibilitet kring hdmtning och lamning av
barn vid olika tider.

Den sociala delen av arbetet ar viktig for Inet, men vi inser ocksé att olika
aktiviteter passar olika delar av Inet och de manniskor som arbetar har.
Darfér behdver vi ocksé ha en balans nar det kommer till bade typ av
aktivitet, men ocksé vilken tid och dag dessa erbjuds. Vi blandar darfor
skona afterworks med lyxiga frukostar och lunchtréning. Pa s& sétt ser vi
till att alla hér mojlighet att traffas och umgas, dven om man har svart att
narvara utanfoér ordinarie arbetstid.




Vasentlighetsomraden

Anstdndiga
arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

Som arbetsgivare vill vi ta vart ansvar och sikerstélla att vi har en god och
I&ngsiktig arbetsmilj6 for vara medarbetare. | detta ingar att vi tillsammans
sakrar att vi har en god ekonomisk tillvaxt och stabilitet for att vi som féretag
inte ska behdva kompromissa varken nar det géller vara medarbetares
valbefinnande och Iangsiktiga utveckling eller inom kvalitet och héllbarhet
nar det géller vara produkter och var leverans till kund.

Var ambition &r att §stadkomma ekonomisk tillvixt utan att detta sker pa
bekostnad av sociala eller miljomassiga aspekter. For oss ar det viktigt att
alla ska trivas och ma bra, darfor arbetar vi malinriktat med var kultur. Bland
annat genom att kontinuerligt tréffas pa vara utbildningsevent med fokus
pa gemenskap, men dar vi ocksé utvecklar och utbildar vara medarbetare

i allt frdn produktkunskap till sdkerhet och hélsa. Just hilsa ligger oss

extra varmt om hjértat och vi sikerstéller att alla védra medarbetare

har ergonomiska arbetsplatser i den man det &r mojligt. Vi har ocksé
regelbundna gemensamma friskvardsaktiviteter som grupptréning, padel
och stegtavlingar.




Vasentlighetsomraden

Hallbar
konsumtion
och produktion

Vi verkar i en bransch som till stor det gar ut pa att frdmja konsumtion och
dér vi som del av den kedjan ofta har svért att gora en stor skillnad. Det

ar darfor viktigt for oss att anta utmaningen kring hallbar konsumtion och
produktion pa ett satt som &r relevant for oss. Vi har alltid arbetat med en
Iangsiktighet i var relation med vara kunder men dven valt att sélja den
typen av produkter som bade kan ateranvandas av flera generationer eller
som i manga fall gar att uppgradera och utbka for att pa dessa sitt skapa en
langre produktlivscykel.

Vara stérsta utmaningar for framtiden ligger i att pa ett tydligt satt kunna
informera véra kunder om produkter och leveransers miljdméssiga paverkan,
for att pa det sattet ge vara kunder battre underlag till bra beslut. P& s

s&tt kan vi ocksé paverka vara leverantérer genom véara inkdpsvolymer. Vi
kommer ocksé att fortsétta verka for en mer resurseffektiv logistik och ett
bibehéllet fokus pé bra leveransalternativ.

Livscykeln for vara produkter slutar inte dar. Tyvarr returneras en liten andel
av véra produkter av olika anledningar dven om vi arbetar valdigt proaktivt
med férebyggande radgivning och utférlig produktinformation for att
minimera mangden returer. Under 2021 returnerades 3,9% av de kép som
gjordes.




Risker
& riskhantering

Utifran vara vasentlighetsomraden har vi analyserat vilka risker
som skulle kunna uppsté och hur vi férebygger och/eller hanterar
dessa.

Inet har idag utmaningar kopplat till jamstélldhet bade i ledande
position och bland medarbetarna generellt. Vi jobbar aven med
andra jamlikhetsaspekter sdsom alder, etnicitet och erfarenhet for
att skapa en stérre mangfald hos Inet som arbetsplats. | dagens
samhille dar nya generationer stéller hogre krav pa oss som
arbetsgivare kravs det att vi har en jamstalld arbetsplats med
sunda varderingar dar vi skapar ett varde for bade den enskilde
men aven for samhallet i stort.

Vi behdver standigt arbeta med vér kultur, det 4r den som bar Inet
framat. Kulturen &ar vad som far vara medarbetare att vilja stanna
kvar och fortsatta utvecklas och har behoéver vi tydligare arbeta
med att skapa en héllbar arbetsplats for att inte tappa vardefulla
medarbetare men ocksa for att kunna rekrytera nya medarbetare
som stéller nya krav pa oss som arbetsgivare.

N

Var bransch arbetar for att framja konsumtion vilket kan anses
vara negativt ur hallbarhetssynpunkt. Vi arbetar standigt med
att minimera konsumtionens negativa paverkan och i synnerhet
den negativa paverkan distans- och e-handel kan ha péa klimatet
genom att hela tiden effektivisera vara leveranser, minimera
antalet returer och sikerstalla sa att dessa gar att salja igen.

Ménga av de produkter vi séljer tillverkas i Kina eller andra
sydostasiatiska lander dar arbetsférhallanden och manskliga
rattigheter inte alltid ar hogsta prioritet och det finns darfor risker
att daliga eller undermaliga forhallanden paverkar de anstélldas
valmaende men kan dven paverka oss genom att skapa badwill
och daligtirykte om vi séljer produkter fran varumarken dar
problem finns. Genom att ha tagit fram en uppférandekod fér vara
leverantdrer har vi paborjat vart arbete med att visa var vi star och
hur vi vill att vara leverantérer ska verka.

Var uppférandekod visar dven var syn och nolltolerans mot
korruption vilket dven den kan skada och paverka vart anseende
gentemot vara kunder och 3gare eller i varsta fall orsaka
ekonomisk skada och rattsprocesser.



Resultatindikationer

Jamstalldhet

Koénsfordelning bland
vara medarbetare

Ar 2025 ska konsfordelningen bland vira medarbetare vara 20/80.

Jamstalldhet handlar i férsta hand om att bade kvinnor och mén
ska ha samma makt och forutsattningar att forma sina arbetsliv.
Men det ar inte bara rattvisan som ar fordelen med att dka
jamstalldheten pa Inet. Det dr ocksa ként att jamstallda foretag
har en battre Insamhet. Dessutom syns tydliga kopplingar
mellan jamstallda arbetsplatser och en god arbetsmiljo. Att ha en
jamnare konsférdelning kommer alltsa ge oss en mer balanserad
arbetsmiljé och ger ocksa Inet battre férutsattningar att ta sig an
utmaningar fran olika perspektiv.

Kvinnor Y ETY
2018 7% 93%
2019 7% 93%
2020 10% 90%
2021 10% 90%

L

Utforda aktiviteter
riktade till kvinnor

| dagslaget utgdr kvinnor mellan 11-12% av Inets totala antal
kunder. Den siffran har sett ungefar likadan ut under de senaste
fem &ren. Fran och med ar 2022 ska vi varje ar genomféra
minst fem (5) aktiviteter for att 6ka intresset for Inet/IT/teknik/
var bransch bland kvinnor. Vi &r dvertygade om att detta ocksa
kommer hjélpa oss att uppné vart andra méal med en mer jamstalld
konsfordelning och arbetsplats.

2018
2019
2020
2021
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2018

Resultatindikationer

Anstdndiga arbetsvillkor
& ekonomisk tillvéxt

Vart eNPS* ska alltid 6ver tid ligga 6ver 50, vi vet att genom att
ha valdigt néjda medarbetare far vi dem att stanna langre hos
oss och rekommendera oss till sina vanner och bekanta men

vi ger dem ocksé battre férutsittningar att ge véra kunder den

upplevelse de forvantar sig av oss.

77 1 44

2019 2020 2021**

* Genom &rliga medarbetarundersdkningar féljer vi Inets eNPS (employee net promotor score) éver tid.

** Covid-19 hade en kraftig effekt pd vart eNPS. Att arbeta hemifran och inte tréffa kollegor gjorde att vi tappade delar av var starka kultur. Detta skapade negativa sociala och
psykologiska effekter vilket negativt pédverkade vér eNPS under denna period. Vi arbetar nu med flera olika insatser for att terbygga var starka kultur och ge véra medarbetare den
sociala tillhdrighet som vi star for.
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Resultatindikationer

Hallbar konsumtion
& produktion

Vi vet att var storsta mojlighet att paverka hur mycket vi paverkar
miljén &r genom att férbattra vara transporter till slutkund. Genom
att arbeta for att minimera mangden CO2 som véra leveranser
slapper ut och att strava efter att anvanda fossilfritt bransle kan
vi drastiskt minska vart klimatavtryck. Ar 2025 ska vi halvera vara
slutkundsleveransers CO2-utsldpp med 2018 &r som index**.

Totala CO2-utslapp fran slutkundsleveranser i kg

2018 208721
2019 262933
2020 326 215
2021 302731

Antal leveranser till slutkund
2018 277 001

2019 363 255

2020 515191

2021 527797

CO2-utslapp per slutkundsleverans i kg

2018 0,754
2019 0,724
2020 0,633
2021 0,574

**C0O2-neutrala leveranser anges i rapporter fran véra speditérer.

***Genom att méata den fysiska volymen pé respektive kolli jamfér vi detta mot volymen pé de produkter som ingick i dessa kollin.
Detta ger oss en fylinadsgrad i %. Detta géller de kollislag dir volymen p8 godset méts av ndgon speditdr.

Inet séljer allt fran projektordukar, stora bildskadrmar och TV till
sma minnen, kablar och digitala produkter. Denna breda mix gér
det extra svart for oss att packa produkter effektivt och risken for
att fylinadsgraden i vara paket &r onddigt 18g. Ar 2025 ska vi ha
halverarat mangden luft i vara leveranser till slutkund***.

2018
2019
2020
2021

Ingen uppgift

Ingen uppgift

Ingen uppgift
60%



Samhadalisnytta

Vi pé Inet brinner extra mycket for klimatet inom e-sport och livet
pa natet och arbetar engagerat med att skapa ett béattre klimat med
stérre mangfald. For att skapa en battre mangfald inom e-sport

har vi engagerat oss och sponsrat Female Legends och aven varit
delaktiga i att ta fram Svensk E-sports Code of Conduct.

Vi har som mal att genomféra minst fem aktiviteter riktade fér och
till kvinnor for att lyfta deras mojligheter att delta pa jamlika och
fordomsfria villkor.

FEMALE
AN ESPORTS

CODE OF CONDUCT
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Principer for
mangfald i styrelsen

Styrelsen bestar idag av tva kvinnor och fyra man. Styrelsen ska
ha en med hansyn till bolagets verksamhet, utvecklingsskede
och férhéllanden i 6vrigt andamalsenlig sammanséttning, praglad
av méngsidighet och bredd avseende de bolagsstémmovalda
ledamoternas kompetens, erfarenhet och bakgrund.

U

()



Antikorruption &
ménskliga
rattigheter

Bade anstéllda och konsulter pa Inet ska agera pa ett etiskt
korrekt satt och efterleva alla lagar, regler och foreskrifter i det
land dér vi bedriver verksamhet. Vi dtar oss att enbart engagera
oss i sddan affarsverksamhet som 6verensstdmmer med
nationella lagar, internationella konventioner och som ari enlighet
med Uppférandekoden.

Vidare stodjer Inet FN:s Global Compact och dess principer,
OECD:s riktlinjer for multinationella féretag och FN:s vagledande
principer for foretag och manskliga rattigheter. Representanter for
Inet ska i forhandlingar och dverenskommelser med leverantorer,
kunder, organisationer och myndigheter agera professionellt.
Beslut ska fattas pa ett objektivt satt och i bolagets och dess
dgares intresse. Inet ska inte erbjuda nagra beléningar eller
fordelar som bryter mot géllande lag eller rimliga och vedertagna
affarsseder. Inets medarbetare far heller inte ta emot betalningar,
gévor eller andra former av erséattning fran en tredje part som
kan paverka, eller som kan uppfattas paverka, objektiviteten i
affarsbeslut.

A s

Som foretag ska Inet arbeta for att sakerstalla att det inte
forekommenndgon form av korruption, daribland givande och
tagande av mutor eller missbrukande av fortroendestallning, inom
Inet. Vi ska vidare konkurrera pa rattvisa villkor och efterleva alla
lokala lagar som ror antitrust, monopol, konkurrensbegransning
eller kartellbildning.

Det har inte rapporterats nagra fall av oegentligheter kopplade
till ménskliga rattigheter eller korruption under verksamhetséret
2021.

Vi har under 2021 tagit fram en uppférandekod for vara
leverantorer och partners och kommer successivt inféra den i-alla
nya elleromférhandlade avtal. Fran.och med 2022 kommer vi fora
statistik pd antal undertecknade uppférandekoder. Vi har som mal
att alla vara leverantorer ska ha undertecknat var uppférandekod
senast 2023.
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